WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY TRAVEL
SHOP, NR WPISU DO REJESTRU 25/06.

aktualizacja z dnia 13.10.2008

I. ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI.

1. Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej przez Klienta z Biurem Podrézy Travel Shop (Organizatorem) nastgpuje poprzez podpisanie
umowy uczestnictwa na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami. Umowa, oferta (katalog, strona internetowa), szczegélowy program imprezy
turystycznej, o§wiadczenie dot. ubezpieczenia Organizatora na rzecz Klienta oraz ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralng cz¢s¢ Umowy
zawartej pomigdzy Klientem a Organizatorem. Zawarcie umowy migdzy Klientem a Organizatorem oznacza zgodg Klienta na postanowienia
niniejszych Warunkoéw Uczestnictwa oraz zakres $wiadczen okreslonych w umowie, programie i ofercie.

2. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazuje si¢ do wptacenia na rzecz Organizatora zaliczki w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy, w terminie
okreslonym w umowie, nie dtuzszym niz 5 dni od daty podpisania umowy.

3. Uregulowanie pelnej naleznos$ci za udzial w imprezie powinno nastapi¢ w uzgodnionym terminie, nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystyczne;.

4. Jezeli umowa zostaje zawarta pozniej niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ 100% ceny imprezy
w dniu zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w Umowie.

Miejscem spetnienia §wiadczenia pieni¢znego przez Klienta, wynikajacego z zawartej Umowy, jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy
lub kasa Organizatora.

6. Niedokonanie wptaty w okre§lonym terminie powoduje skreslenie z listy uczestnikow i rozwiazanie umowy, na warunkach okreslonych w § II,
pkt 3.

II. ODSTAPIENIE OD UDZIALU W IMPREZIE, ODWOLANIE IMPREZY.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy w terminie nie krétszym niz 7 dni od zaplanowanej daty jej rozpoczgcia, gdy nie
osiagnie si¢ wymaganego minimum uczestnikow lub w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy z powodu sity wyzszej, zwiazanej z decyzja
wladz panstwowych, niepokojow wewngtrznych, kataklizméw przyrody. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, jedynie zwrot
wplaconej kwoty.

2. Klient moze odstapi¢ od umowy bez jakichkolwiek zobowiazan finansowych wobec Organizatora jezeli:

a) cena imprezy wzro$nie w stosunku do ceny umownej, a Klient powiadomi Organizatora o odstapieniu od umowy najpdzniej w ciagu 3 dni od
chwili otrzymania wiadomosci o zwyzce ceny;

b) istotne warunki umowy migdzy Organizatorem a Klientem, z powodoéw niezaleznych od Organizatora, ulegly zmianie przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej. Klient ma obowiazek poinformowania Organizatora o odstgpieniu od umowy niezwlocznie po otrzymaniu informacjo zmianie
istotnych warunkow umowy.

3. Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym m.in. z powodu: niedotrzymania warunkow platnosci,
niedostarczenia dokumentow, choroby, nieprzybycia na zbiérkg, innych przypadkow losowych, Organizator zastrzega sobie prawo zadania zaptaty
kwot (przewidzianych w art. 396 kodeksu cywilnego) stanowiacych réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiazku
z dokonanymi juz przygotowaniami organizacyjnymi imprezy turystycznej, jednakze kwota potracenia nie bgdzie przekraczac: a) 50 zt — jesli
zlozenie rezygnacji nastapito do 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy; b)do 40% ceny imprezy — jesli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 29
a 14 dniem przed data rozpoczgcia imprezy; c¢) do 70% ceny imprezy jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 13 a 5 dniem przed data
rozpoczecia imprezy; D) do 90% ceny imprezy jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do do 4 dnia przed rozpoczgciem imprezy. Na zyczenie Klienta
Organizator przedstawi indywidualne wyliczenie poniesionych przez niego kosztow.

4. Jezeli w miejsce osoby rezygnujacej Klient na pi§mie przedstawi inng osob¢ mogaca uczestniczy¢ w imprezie, a osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z umowy obowiazki, w czasie pozwalajacym Organizatorowi na dokonanie niezbgdnych formalnos$ci zwiazanych z wyjazdem, tj. nie
pozniej niz 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy, wowczas od Klienta zostanie pobrana jedynie optata manipulacyjna rownowazna faktycznie
poniesionym przez Organizatora kosztom — nie wyzsza niz 50 PLN.

5. Rezygnacja Klienta z udzialu w imprezie musi by¢ zlozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i nastgpuje z data dorgczenia do
Organizatora pisma zawierajacego oswiadczenie o rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie.

6. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytutu utraconych zyskow.

7. Organizator zaleca Klientowi zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy.

III. ZMIANA CENY, PROGRAMU, TERMINU IMPREZY.

1. Biuro zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny i zmiany programu imprezy, spowodowanego warunkami przez niego niezawinionymi, nie
p6zniej niz na 20 dni przed data rozpoczecia imprezy w nastgpujacych okolicznosciach: 1. wzrost kosztow transportu, 2. wzrost optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zaladunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych oraz 3. wzrostu
kursu walut.

2. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany przez Organizatora na co najmniej 20 dni przed data rozpoczecia imprezy.
Na Kliencie spoczywa obowiazek poinformowania Organizatora w formie pisemnej o zaakceptowaniu badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki
umowy w ciagu 3 dni od otrzymania informacji o zmianie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczgciem imprezy
lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie jej trwania, jednakze zmiany te nie moga powodowac istotnych zmian postanowien umowy
a standard i zakres $wiadczen musi zosta¢ zachowany.

4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okoliczno$ci niezawinionych przez Organizatora przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
w wyniku ktorych Organizator zmuszony jest zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na
pismie lub w inny skuteczny sposob. Klient powinien niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora czy akceptuje proponowana zmiang umowy czy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych na rzecz Organizatora optat.

5. Zmiana terminu imprezy przez Klienta jest rownoznaczna z rezygnacja z jednej imprezy i powtoérnym jej wykupieniem.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub uniknaé;
c) sila wyzsza;



2. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do wysokos$ci rzeczywistej
szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej niz dwukrotna wysokos$¢ ceny ushugi turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Organizatora nie dotyczy szkod na osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu Klienta, gdy w wyniku winy, lekkomyslno$ci lub niedbalstwa Klienta
dojdzie do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia. Podczas kolonii i obozéw, ze wzgledu na specyfike tego rodzaju
imprez, Organizator odpowiada tylko za te przedmioty warto§ciowe (szczegdlnie aparaty fotograficzne, telefoniczne, sprzet elektroniczny) oraz
pieniadze uczestnikow, ktore zostaty ztozone do depozytu u wychowawcow. Za przedmioty nie ztozone do depozytu, ktore zostaty skradzione Iub
zniszczone podczas trwania kolonii / obozu, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa wystawiong przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeniowe SA z siedziba przy ul.
Jasnej 14.16A, 00-041 Warszawa.

5. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej, Organizator zapewnia ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow Uczestnikom imprez
krajowych (NW do 10 000 PLN), za$ Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczeni sa takze od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow (NW
zagranica 7000 PLN), kosztéw leczenia (KL do 10 000 EUR) oraz bagazu (do 800 PLN) na czas trwania imprezy.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, spowodowane dziataniem sity
wyzszej, w tym: dzialaniami wojennymi, strajkami, zamieszkami, decyzjami wtadz politycznych i za niezrealizowany w zwiazku z tym w petni
program, dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika albo osoby zglaszajacej, dzialaniem lub zaniechaniem osob trzecich nie pozostajacych w stosunku
prawnym z Organizatorem.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaréw i pociagdow przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, majac obowiazek
niezwlocznie poinformowaé o zmianie Klienta. Na przystankach podczas dojazdu do miejsca docelowego organizacji imprezy turystycznej moga
wystapi¢ opdznienia niezawinione Organizatora.

V.PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient ma prawo do $§wiadczen okreslonych w umowie, ofercie (katalogu) oraz programie imprezy turystycznej, w tym do korzystania z fachowe;j
opieki i pomocy przedstawicieli i pracownikéw Organizatora.

2. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej wszystkich swiadczen przez Klienta, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, nie
uprawnia go do zwrotu zaplaconej naleznosci. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych wykorzystanie $wiadczen przez Klienta,
za ktore wing ponosi przedsigbiorca, Klient posiada prawo do dochodzenia do zwrotu czgs$ci wniesionych optat.

3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych i administracyjnych krajow, w ktorych przebywa, a takze do zachowania
si¢ stosownie do okoliczno$ci i miejsca pobytu.

4. Klient zobowiazany jest do przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w ofercie i umowie.

5. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za szkody wynikle z winy Klienta, wyrzadzone Ustugodawcy i jego
Kontrahentom i zobowiazany jest do pokrycia kosztoéw ich usunigcia w miejscu powstania lub innym miejscu ustalonym z Organizatorem.

6. Od chwili rozpoczgcia si¢ imprezy Klient zobowiazany jest do stosowania si¢ do zalecen porzadkowych przedstawicieli / pracownikow
Organizatora, jak rowniez do wskazan dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne;j.

7. W przypadku powaznego naruszenia regul wycieczki / imprezy turystycznej Organizator moze rozwiaza¢ z Klientem umowg w trybie
natychmiastowym i skresli¢ go z listy Uczestnikow bez prawa zwrotu za niewykorzystane $wiadczenia. W takim wypadku wszelkie koszty zwiazane
z pobytem i powrotem obciazaja Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepetnoletniego zobowiazani sa odebra¢ go w przeciagu 48 godzin (lub w
innym czasie ustalonym z Organizatorem) na wlasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta — Organizator zastrzega sobie
prawo do przekazania go pod opiekg wlasciwych wladz (konsulat, policja).

VI. SPRAWY SPORNE.

1. Reklamacje w sprawie ustug poswiadczone przez przedstawiciela Organizatora (pilota / opiekuna grupy) winny by¢ wniesione na pismie w ciagu
30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej. Wszelkie reklamacje naptywajace po tym czasie do biura beda uznane za bezskuteczne. Organizator ma
obowiazek rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w ciagu 21 dni od daty jej wptynigcia.

2. Wysokos¢ zwracanych kosztéw oblicza si¢ biorac za podstawe wartos¢ utraconego swiadczenia w stosunku do ceny imprezy.

3. Wiasciwym do rozstrzygania innych spraw, nie objgtych niniejszymi Warunkami, jest sad odpowiedni do miejsca zamieszkania lub siedziby
pozwanego.

VILPOSTANOWIENIA KONCOWE,

W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Warunkach uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Ustawy o ustugach turystycznych, Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony Konsumenta.

2. Klient wyraza zgodg na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych (zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych) dla potrzeb
Organizatora oraz wykorzystania wizerunku na fotografiach z imprez organizowanych przez Travel Shop.

3. Klient upowaznia Organizatora do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

4. Klient ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego osoby, a takze nie wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku na fotografiach z
imprez organizowanych przez Travel Shop (w pisemnego o$wiadczenia ztozonego podczas podpisania umowy).



