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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1.1. Ogólne warunki ubezpieczenia nast´pstw nie-
szcz´Êliwych wypadków majà zastosowanie do
umów ubezpieczenia zawieranych przez Po-
wszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ Spó∏ka Akcyjna
zwany dalej „PZU S.A.” z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi albo jednostkami organizacyj-
nymi nieb´dàcymi osobami prawnymi.

2. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków
umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta w zakre-
sie:
1) ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wy-

padków (dzia∏ I niniejszych warunków) – zawie-
ranego na czas nieokreÊlony, okres roczny lub
krótszy od roku,

2) ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wy-
padków, z mo˝liwoÊcià w∏àczenia ubezpiecze-
nia baga˝u podró˝nego, zwanego dalej „Bez-
pieczny Turysta” (dzia∏ II niniejszych warunków)
– zawieranego na czas podró˝y turystycznej,

3) ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wy-
padków zwanego dalej „Bezpieczny Kursant”
(dzia∏ III niniejszych warunków) – zawieranego
na czas kursu szkoleniowego albo egzaminu
paƒstwowego dla kandydatów na kierowców.

§ 2.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umowy
ubezpieczenia mogà byç wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia.

2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpie-
czajàcemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy ubez-
pieczenia a niniejszymi ogólnymi warunkami
ubezpieczenia w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedope∏nie-
nia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏y-
waç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajà-
cego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´
do umów ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

§ 3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
ogólnych warunkach ubezpieczenia majà zastoso-
wanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§ 4. Przez u˝yte w niniejszych ogólnych warunkach
ubezpieczenia okreÊlenia rozumie si´:

1) ubezpieczajàcy – osob´ fizycznà, osob´
prawnà lub jednostk´ organizacyjnà nie b´dà-
cà osobà prawnà, która zawar∏a z PZU S.A.
umow´ ubezpieczenia;

2) ubezpieczony – osob´ fizycznà, która zawar-
∏a umow´ ubezpieczenia na w∏asny rachunek

albo osob´ fizycznà na rachunek której zosta-
∏a zawarta umowa ubezpieczenia;

3) uprawniony – osob´ wskazanà imiennie
przez ubezpieczonego jako upowa˝nionà do
odbioru nale˝nego Êwiadczenia w razie
Êmierci ubezpieczonego; 

4) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zdarzenie
wywo∏ane przyczynà zewn´trznà, w nast´p-
stwie którego ubezpieczony niezale˝nie od
swej woli dozna∏ uszkodzenia cia∏a, rozstroju
zdrowia lub zmar∏;

5) trwa∏y uszczerbek na zdrowiu – trwa∏e
uszkodzenie cia∏a lub rozstrój zdrowia osoby
ubezpieczonej spowodowane nieszcz´Êliwym
wypadkiem lub zdarzeniem obj´tym ubezpie-
czeniem;

6) ubezpieczenie jednostkowe – umow´ ubez-
pieczenia obejmujàcà jednà osob´ wskazanà
w umowie ubezpieczenia;

7) ubezpieczenie zbiorowe – umow´ ubezpie-
czenia obejmujàcà co najmniej 5 osób nale-
˝àcych do okreÊlonej w umowie ubezpiecze-
nia zbiorowoÊci;

8) ubezpieczenie rodzinne – umow´ ubezpie-
czenia obejmujàcà ubezpieczajàcego, jego
ma∏˝onka/konkubenta pozostajàcego z ubez-
pieczajàcym we wspólnym gospodarstwie do-
mowym, a tak˝e niepe∏noletnie dzieci lub
dzieci do ukoƒczenia 24 roku ˝ycia, które kon-
tynuujà nauk´; za dzieci uwa˝a si´ równie˝
pasierbów, dzieci przysposobione, dzieci
przyj´te na wychowanie;

9) okres ubezpieczenia – okreÊlony w umowie
ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialno-
Êci PZU S.A.;

10) pe∏ny czas ochrony ubezpieczeniowej –
czas obejmujàcy odpowiedzialnoÊç za wy-
padki jakie mogà wydarzyç si´ podczas pracy
zawodowej, lub wykonywania innych czynno-
Êci okreÊlonych w umowie ubezpieczenia,
w drodze z domu do pracy i z pracy do domu
oraz w ˝yciu prywatnym;

11) ograniczony czas ochrony ubezpieczenio-

wej – czas obejmujàcy odpowiedzialnoÊç za
wypadki jakie mogà wydarzyç si´ ubezpieczo-
nemu:
a) podczas wykonywania pracy zawodowej

lub innych czynnoÊci okreÊlonych w umo-
wie ubezpieczenia oraz w drodze z domu
do pracy i z pracy do domu,

b) wy∏àcznie podczas wykonywania pracy
zawodowej lub innych czynnoÊci okreÊlo-
nych w umowie ubezpieczenia;

12) polisa – dokument ubezpieczenia wystawio-
ny przez PZU S.A., potwierdzajàcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

13) bójka – starcie trzech albo wi´cej osób wza-
jemnie zadajàcych sobie razy, z których ka˝-
da wyst´puje w podwójnym charakterze – ja-
ko napadni´ty i napastnik;
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14) wyczynowe uprawianie sportu – forma aktywnoÊci fi-
zycznej, polegajàca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania maksymalnych wyników sportowych
przez osoby b´dàce cz∏onkami wszelkiego rodzaju klu-
bów, zwiàzków i organizacji sportowych;

15) akt terrorystyczny – nielegalne akcje z u˝yciem prze-
mocy – indywidualne lub grupowe – organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjal-
nych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci,
dezorganizacji ˝ycia publicznego bàdê zdezorganizo-
wania transportu publicznego, zak∏adów us∏ugowych
lub wytwórczych;

16) szpital – dzia∏ajàcy na podstawie przepisów prawa za-
k∏ad opieki zdrowotnej, którego zadaniem jest ca∏odo-
bowa opieka medyczna, diagnostyka, leczenie, wyko-
nywanie zabiegów chirurgicznych, ochrona zdrowia,
zatrudniajàcy 24-godzinnà kwalifikowanà obs∏ug´ piel´-
gniarskà i przynajmniej jednego lekarza w okresie cià-
g∏ym; w rozumieniu niniejszych ogólnych warunków
szpital nie oznacza: domów opieki, hospicjów, zak∏a-
dów piel´gnacyjno-opiekuƒczych, zak∏adów opiekuƒ-
czo-leczniczych, sanatoriów, szpitali sanatoryjnych ani
szpitali uzdrowiskowych; 

17) pobyt w szpitalu – leczenie stacjonarne w szpitalu
trwajàce nieprzerwanie ponad 24 godziny;

18) niezdolnoÊç do pracy – powsta∏à w nast´pstwie nie-
szcz´Êliwego wypadku niezdolnoÊç ubezpieczonego
do wykonywania jakiejkolwiek dzia∏alnoÊci lub pracy
zarobkowej; przy czym dzia∏alnoÊç zarobkowa oznacza
dzia∏alnoÊç nakierowanà na osiàgni´cie przychodu,
wykonywanà w szczególnoÊci na podstawie umowy
o prac´, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach wol-
nego zawodu; 

19) podró˝ turystyczna – wyjazd ubezpieczonego w ce-
lach turystycznych indywidualnie lub na zorganizowany
wypoczynek;

20) zorganizowany wypoczynek – zorganizowany przez
organizatora wypoczynku, np. biuro podró˝y, zak∏ad pra-
cy lub innà jednostk´ organizacyjnà udzia∏ ubezpieczo-
nego:
– w imprezach wypoczynkowych w formie wycieczki,

wczasów,
– pobyt w wynaj´tych przez organizatora wypoczynku

domach, apartamentach wakacyjnych, kwaterach al-
bo w hotelu,

– pobyt w sanatoriach;
21) baga˝ podró˝ny – rzeczy nale˝àce do ubezpieczone-

go lub wypo˝yczone przez organizacj´ sportowà, spo-
∏ecznà, klub lub innà jednostk´ (przy czym fakt tego wy-
po˝yczenia musi byç udokumentowany), przenoszone
lub przewo˝one poza miejsce sta∏ego zamieszkania
ubezpieczonego; 

22) przewoênik zawodowy – przedsi´biorstwo posiadajà-
ce wszelkie zezwolenia umo˝liwiajàce p∏atny przewóz
osób takimi Êrodkami transportu, jak samolot, pociàg,
autobus, itp.;

23) po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza pale-
nisko lub powsta∏ bez paleniska i rozprzestrzeni∏ si´
o w∏asnej sile;

24) huragan – dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej
ni˝ 24,5 m/sek;

25) powódê – zalanie terenów w nast´pstwie podniesienia
si´ wody w korytach wód p∏ynàcych lub stojàcych; 

26) deszcz nawalny – opad deszczu o wspó∏czynniku na-
t´˝enia co najmniej 4 wed∏ug skali stosowanej przez In-
stytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

27) grad – opad atmosferyczny sk∏adajàcy si´ z bry∏ek lodu;
28) lawina – gwa∏towne zsuwanie si´ lub staczanie mas

Êniegu, lodu, ska∏ lub kamieni ze zboczy górskich;
29) uderzenie piorunu –gwa∏towne wy∏adowanie elek-

tryczne w atmosferze dzia∏ajàce bezpoÊrednio na ubez-

pieczony przedmiot, pozostawiajàce bezsporne Êlady
tego zdarzenia;

30) zapadanie si´ ziemi – obni˝enie si´ terenu z powodu
zawalenia si´ podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie;

31) usuwanie si´ ziemi – ruch ziemi na stokach;
32) wybuch (eksplozja) – gwa∏townà zmian´ stanu równo-

wagi uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów,
py∏ów lub pary wywo∏anà ich w∏aÊciwoÊcià rozprze-
strzeniania si´; w odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych
i innych tego rodzaju zbiorników warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest aby Êciany tych naczyƒ
i zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich rozmiarach, i˝
wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy nastàpi∏o
nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ; za wybuch uwa˝a si´ rów-
nie˝ implozj´ polegajàcà na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym;

33) upadek statku powietrznego – katastrofa bàdê przy-
musowe làdowanie samolotu silnikowego lub innego
obiektu latajàcego, a tak˝e upadek ich cz´Êci bàdê
przewo˝onego ∏adunku;

34) wydostanie si´ wody z urzàdzeƒ wodno-kanaliza-

cyjnych – wydostanie si´ wody lub pary z przewodów
i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanalizacyjnych, centralne-
go ogrzewania i innych, cofni´cia si´ wody lub Êcieków
z publicznych urzàdzeƒ kanalizacyjnych, nieumyÊlne
pozostawienie otwartych kranów w urzàdzeniach wod-
no-kanalizacyjnych (w pomieszczeniach);

35) kradzie˝ z w∏amaniem – dokonanie lub usi∏owanie do-
konania zaboru mienia w celu przyw∏aszczenia z za-
mkni´tego pomieszczenia po uprzednim usuni´ciu przy
u˝yciu si∏y i narz´dzi, istniejàcych zabezpieczeƒ lub
otworzeniu zabezpieczeƒ kluczem podrobionym lub in-
nym narz´dziem albo kluczem oryginalnym, który
sprawca zdoby∏ przez kradzie˝ z w∏amaniem z innego
pomieszczenia albo w wyniku rozboju;

36) rozbój – zabór mienia dokonany przy u˝yciu lub groê-
bie natychmiastowego u˝ycia przemocy fizycznej wo-
bec ubezpieczonego albo z doprowadzeniem do stanu
nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci – dla pokonania opo-
ru przed wydaniem ubezpieczonego mienia;

37) oÊrodek szkolenia kierowców – oÊrodek prowadzony,
na podstawie zezwolenia okreÊlonego przepisami Pra-
wa o ruchu drogowym, przez przedsi´biorc´, szko∏´ lub
jednostk´ resortu obrony narodowej.

I. UBEZPIECZENIE NAST¢PSTW

NIESZCZ¢ÂLIWYCH WYPADKÓW

Przedmiot ubezpieczenia

§ 5.1. Przedmiotem ubezpieczenia sà nast´pstwa nieszcz´Êliwych
wypadków polegajàce na uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju
zdrowia, powodujàce trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub
Êmierç ubezpieczonego.

2. Przedmiot ubezpieczenia mo˝e byç rozszerzony o ryzyka
dodatkowe okreÊlone w § 15 ust. 1 pkt 1) – 4) niniejszych
warunków.

3. Ponadto do umowy ubezpieczenia mogà byç w∏àczone
Êwiadczenia dodatkowe okreÊlone w § 15 ust. 1 pkt 5) – 7)
niniejszych warunków.

§ 6.1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà nast´pstwa nieszcz´-
Êliwych wypadków i zdarzeƒ, o których mowa w § 5 zaistnia-
∏ych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) i poza jej
granicami, pod warunkiem, ˝e nastàpi∏y w okresie ochrony
ubezpieczeniowej. 

2. Âwiadczenia wyp∏acane sà wy∏àcznie w z∏otych polskich.
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§ 7. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta z pe∏nym lub
ograniczonym czasem ochrony ubezpieczeniowej z zastrze-
˝eniem umów ubezpieczenia jednostkowego i rodzinnego,
które mogà byç zawierane tylko z pe∏nym czasem ochrony
ubezpieczeniowej.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 8.1. Z odpowiedzialnoÊci PZU S.A. wy∏àczone sà nast´pstwa
wypadków powsta∏ych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem,
je˝eli nie posiada∏ wa˝nego, wymaganego dokumentu
uprawniajàcego do kierowania pojazdem, w stanie nie-
trzeêwoÊci albo w stanie po u˝yciu alkoholu, narkoty-
ków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropo-
wych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii.
Nie uwa˝a si´ za kierowanie pojazdem bez wa˝nego
wymaganego dokumentu uprawniajàcego do kierowa-
nia danym pojazdem kierowanie innym pojazdem ni˝
silnikowy na drodze wewn´trznej albo poza jezdnià
drogi publicznej, je˝eli osoba ubezpieczona nie ukoƒ-
czy∏a 18 lat, przy czym za jezdni´ uwa˝a si´ cz´Êç dro-
gi publicznej przeznaczonà do ruchu pojazdów silniko-
wych,

2) w stanie nietrzeêwoÊci, albo po u˝yciu narkotyków,
Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropowych lub
Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów o prze-
ciwdzia∏aniu narkomanii, chyba ˝e stan nietrzeêwoÊci,
za˝ycie narkotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji
psychotropowych lub Êrodków zast´pczych nie mia∏o
wp∏ywu na zaistnienie nieszcz´Êliwego wypadku lub
zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia,

3) w wyniku udzia∏u ubezpieczonego w zak∏adach, bój-
kach (z wyjàtkiem dzia∏ania w obronie koniecznej) oraz
w zwiàzku z pope∏nieniem albo usi∏owaniem pope∏nie-
nia przez ubezpieczonego przest´pstwa lub umyÊlnego
samookaleczenia,

4) w zwiàzku z pope∏nieniem albo usi∏owaniem pope∏nie-
nia samobójstwa przez ubezpieczonego, który ukoƒczy∏
17 lat,

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spo˝ywaniem alko-
holu albo u˝ywaniem narkotyków, Êrodków odurzajà-
cych, substancji psychotropowych lub Êrodków zast´p-
czych w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu nar-
komanii,

6) wskutek ataków epilepsji, 
7) wskutek utraty przytomnoÊci spowodowanej przyczynà

chorobowà,
8) w wyniku uszkodzenia cia∏a spowodowanego lecze-

niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgl´du na to,
przez kogo by∏y wykonywane, chyba ˝e leczenie doty-
czy∏o bezpoÊrednich nast´pstw nieszcz´Êliwego wy-
padku,

9) podczas wyczynowego uprawiania wszystkich dyscy-
plin sportu, 

10) podczas udzia∏u ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach dróg lub sabota˝u, chyba ˝e udzia∏ w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach dróg wynika∏ z wykonywania czynnoÊci s∏u˝-
bowych,

11) na skutek katastrof, w wyniku których nastàpi∏o ska˝e-
nie jàdrowe, chemiczne bàdê napromieniowanie,

12) na skutek aktów terrorystycznych, chyba ˝e ryzyko to
zosta∏o dodatkowo obj´te umowà ubezpieczenia,

13) na skutek dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego albo
stanu wyjàtkowego zaistnia∏ych na terenie RP i poza jej
granicami; za op∏atà dodatkowej sk∏adki ryzyko to mo˝e
byç w∏àczone do umowy ubezpieczenia ale tylko w od-
niesieniu do wypadków zaistnia∏ych poza granicami RP. 

2. Z odpowiedzialnoÊci PZU S.A. wy∏àczone sà równie˝ choro-
by zawodowe, tropikalne oraz wszelkie choroby lub stany
chorobowe nawet takie, które wyst´pujà nagle jak zawa∏y
serca i krwotoki Êródmózgowe, chyba ˝e ryzyko nast´pstw
zawa∏ów serca, krwotoków Êródmózgowych lub chorób tro-
pikalnych zosta∏o dodatkowo obj´te umowà ubezpieczenia.

3. Stan nietrzeêwoÊci, fakt znajdowania si´ pod wp∏ywem nar-
kotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psychotropo-
wych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu przepisów
o przeciwdzia∏aniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowa-
nia pojazdem ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa w∏aÊciwego
dla miejsca zdarzenia.

4. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. nie obejmuje zadoÊçuczynie-
nia za doznany ból, cierpienia fizyczne i moralne oraz od-
szkodowania za zniszczenie, utrat´ lub uszkodzenie rzeczy.

Warianty ubezpieczenia

Rodzaje Êwiadczeƒ podstawowych

§ 9.1. Ubezpieczonemu przys∏ugujà Êwiadczenia wed∏ug rodza-
jów i w wysokoÊci wynikajàcej z zawartej umowy ubezpie-
czenia. 

2. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç w jednym z czte-
rech wariantów (I–IV) okreÊlonych w §§ 11, 12, 13 i 14.

3. Sumy ubezpieczenia dla poszczególnych rodzajów Êwiad-
czeƒ wskazane w umowie ubezpieczenia, okreÊlane sà
przez PZU S.A. w uzgodnieniu z ubezpieczajàcym.

§ 10.1. Minimalna suma ubezpieczenia z tytu∏u 100% trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu oraz z tytu∏u Êmierci nie mo˝e byç
ni˝sza ni˝ 2.000 z∏.

2. Maksymalna suma ubezpieczenia z tytu∏u 100% trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu oraz z tytu∏u Êmierci nie mo˝e byç
wy˝sza ni˝:
1) 100.000 z∏ – w wariancie I oraz w wariancie II,
2) 200.000 z∏ – w wariancie III oraz w wariancie IV.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrala PZU S.A. mo˝e
wyraziç zgod´ na wy˝szà sum´ ubezpieczenia.

4. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy
za zgodà PZU S.A. mo˝e zmieniç sum´ ubezpieczenia lub
zakres ubezpieczenia.

5. Podwy˝szenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie za-
kresu ubezpieczenia powoduje koniecznoÊç op∏aty dodat-
kowej sk∏adki.

6. Za nieszcz´Êliwe wypadki i zdarzenia, o których mowa
w § 5 powsta∏e do dnia nast´pnego po zmianie sumy ubez-
pieczenia lub zakresu ubezpieczenia, PZU S.A. ponosi od-
powiedzialnoÊç na warunkach umowy dotychczasowej.

Wariant I

§ 11. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie I obowiàzujà na-
st´pujàce Êwiadczenia podstawowe:
1) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci zaistnia∏ej w wyniku nie-

szcz´Êliwego wypadku albo zdarzenia obj´tego umowà
w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia,

2) Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
b´dàcego nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku albo
zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia przy czym,
je˝eli ubezpieczony dozna∏ 100% trwa∏ego uszczerbku
PZU S.A. wyp∏aca Êwiadczenie w pe∏nej wysokoÊci su-
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my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu okreÊlonej w umowie, a w razie cz´Êciowego
uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku,

3) zwrot poniesionych kosztów jednorazowego nabycia
protez i Êrodków pomocniczych do wysokoÊci 10% su-
my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 5.000 z∏,

4) zwrot poniesionych na terytorium RP kosztów prze-
szkolenia zawodowego inwalidów do wysokoÊci 10%
sumy ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 5.000 z∏.

Wariant II

§ 12. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie II obowiàzujà na-
st´pujàce Êwiadczenia podstawowe:
1) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci zaistnia∏ej w wyniku nie-

szcz´Êliwego wypadku albo zdarzenia obj´tego umowà
w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia,

2) Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
b´dàcego nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku albo
zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia ustalane
progresywnie wed∏ug poni˝szej tabeli. WysokoÊç
Êwiadczenia stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia z ty-
tu∏u trwa∏ego uszczerbku okreÊlonej w umowie, wyso-
koÊci trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaênika
progresji.

WysokoÊç wskaênika progresji uzale˝niona jest od wyso-
koÊci trwa∏ego uszczerbku i wynosi odpowiednio: 

3) zwrot poniesionych kosztów jednorazowego nabycia
protez i Êrodków pomocniczych do wysokoÊci 10% su-
my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 5.000 z∏,

4) zwrot poniesionych na terytorium RP kosztów prze-
szkolenia zawodowego inwalidów do wysokoÊci 10%
sumy ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 5.000 z∏.

Wariant III

§ 13. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie III obowiàzujà na-
st´pujàce Êwiadczenia podstawowe:
1) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci zaistnia∏ej w wyniku nie-

szcz´Êliwego wypadku albo zdarzenia obj´tego umowà
w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia,

2) Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
b´dàcego nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku albo
zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia przy czym,
je˝eli ubezpieczony dozna∏ 100% trwa∏ego uszczerbku
PZU S.A. wyp∏aca Êwiadczenie w pe∏nej wysokoÊci su-
my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu okreÊlonej w umowie, a w razie cz´Êciowego
uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku, z wy∏àcze-

niem odpowiedzialnoÊci PZU S.A. w zakresie Êwiad-
czenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu ni˝sze-
go lub równego 20%1,

3) zwrot poniesionych kosztów jednorazowego nabycia
protez i Êrodków pomocniczych do wysokoÊci 10% su-
my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 10.000 z∏,

4) zwrot poniesionych na terytorium RP kosztów prze-
szkolenia zawodowego inwalidów do wysokoÊci 10%
sumy ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 10.000 z∏.

Wariant IV

§ 14.1. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie IV obowiàzujà na-
st´pujàce Êwiadczenia podstawowe:
1) Êwiadczenie z tytu∏u Êmierci zaistnia∏ej w wyniku nie-

szcz´Êliwego wypadku albo zdarzenia obj´tego umowà
w wysokoÊci okreÊlonej w umowie ubezpieczenia,

2) Êwiadczenie z tytu∏u ca∏kowitego trwa∏ego inwalidztwa
b´dàcego nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku albo
zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia w wysokoÊci
100% sumy ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerb-
ku na zdrowiu okreÊlonej w umowie,

3) Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
b´dàcego nast´pstwem nieszcz´Êliwego wypadku – za
wymienione w Tabeli Êwiadczeƒ rodzaje trwa∏ego
uszkodzenia cia∏a i w okreÊlonej w niej wysokoÊci:

Tabela Êwiadczeƒ

Stopieƒ (procent) trwa∏ego

uszczerbku na zdrowiu

do 25%

powy˝ej 25% do 50%

powy˝ej 50% do 65%

powy˝ej 65% do 85%

powy˝ej 85% do 100%

Wskaênik

progresji

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

1 franszyza integralna okreÊla granicznà wartoÊç szkody (tu: trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu), za którà i poni˝ej której PZU S.A. nie odpowiada, zaÊ za szkody
przekraczajàce t´ wartoÊç odpowiada w pe∏nej wysokoÊci. 
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% sumy ubezpie-
czenia na wypadek

trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiuP

o
z
.

Rodzaj uszkodzenia cia∏a w∏àczajàc

prawa lewa

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Utrata koƒczyny górnej

Utrata przedramienia

Utrata r´ki

Utrata palca u r´ki
z wy∏àczeniem kciuka

Utrata kciuka

Utrata wszystkich palców
u r´ki

Utrata koƒczyny dolnej

Utrata podudzia

Utrata stopy

Utrata palucha

Utrata palca u stopy
z wy∏àczeniem palucha

Utrata wszystkich palców
u stopy

Ca∏kowita utrata wzroku

Utrata wzroku w jednym oku

Ca∏kowita utrata mowy 

Ca∏kowita utrata s∏uchu

Utrata s∏uchu w jednym uchu

przedrami´, r´k´,
palce

r´k´, palce

palce

podudzie, stop´,
palce

stop´, palce

palce

70%

65%

60%

60%

55%

50%

7% za ka˝dy palec

20%

50%

75%

60%

50%

10%

3% za ka˝dy palec

25%

100%

30%

100%

60%

20%



4) zwrot poniesionych kosztów jednorazowego nabycia
protez i Êrodków pomocniczych do wysokoÊci 10% su-
my ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 10.000 z∏,

5) zwrot poniesionych na terytorium RP kosztów prze-
szkolenia zawodowego inwalidów do wysokoÊci 10%
sumy ubezpieczenia z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wi´cej ni˝ 10.000 z∏.

2. W przypadku uszkodzenia koƒczyn górnych u osób lewo-
r´cznych wysokoÊç trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu okre-
Êla si´ przyjmujàc dla uszkodzeƒ r´ki lewej trwa∏y uszczer-
bek na zdrowiu przewidziany dla r´ki prawej.

3. Przez ca∏kowite trwa∏e inwalidztwo rozumie si´ uszkodze-
nie cia∏a lub rozstrój zdrowia osoby ubezpieczonej spowo-
dowane nieszcz´Êliwym wypadkiem bàdê zdarzeniem ob-
j´tym ubezpieczeniem, które sta∏o si´ przyczynà ca∏kowitej
i trwa∏ej niezdolnoÊci do wykonywania pracy zarobkowej
w jakimkolwiek zawodzie stwierdzone przez lekarza
orzecznika ZUS w okresie nie d∏u˝szym ni˝ 24 miesiàce
od daty wypadku.

4. Przez trwa∏y uszczerbek na zdrowiu rozumie si´ wy∏àcznie
wymienione w ust. 1 w Tabeli Êwiadczeƒ rodzaje uszko-
dzeƒ cia∏a osoby ubezpieczonej spowodowane nieszcz´-
Êliwym wypadkiem obj´tym ubezpieczeniem, przy czym za
trwa∏e uszkodzenie cia∏a rozumie si´ utrat´ organów wy-
mienionych w tabeli lub ca∏kowità utrat´ w∏adzy w tych or-
ganach.

5. Âwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu b´-
dàcego nast´pstwem zawa∏u serca, krwotoku Êródmózgo-
wego lub choroby tropikalnej – w przypadku obj´cia umo-
wà ubezpieczenia tych zdarzeƒ – ustalane jest wed∏ug za-
sady podanej w § 11 pkt. 2).

6. Je˝eli orzeczone zostanie ca∏kowite trwa∏e inwalidztwo
a ten sam wypadek albo zdarzenie obj´te umowà spowo-
duje jednoczeÊnie trwa∏y uszczerbek na zdrowiu – Êwiad-
czenie przys∏ugujàce z tytu∏u ca∏kowitego trwa∏ego inwa-
lidztwa zostanie wyp∏acone w wysokoÊci 100% sumy
ubezpieczenia ustalonej z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu pomniejszonej o wyp∏acone wczeÊniej Êwiadcze-
nie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu.

Âwiadczenia i ryzyka dodatkowe

§ 15.1. Na wniosek ubezpieczajàcego, za op∏atà dodatkowej
sk∏adki, do umowy ubezpieczenia mogà byç w∏àczone na-
st´pujàce ryzyka: 
1) nast´pstw zawa∏ów serca oraz krwotoków Êródmózgo-

wych z zastrze˝eniem ust. 3,
2) nast´pstw chorób tropikalnych,
3) nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków lub zdarzeƒ ob-

j´tych umowà ubezpieczenia powsta∏ych na skutek ak-
tów terrorystycznych, 

4) nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków lub zdarzeƒ ob-
j´tych umowà ubezpieczenia powsta∏ych na skutek
dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu wyjàtkowe-
go poza granicami RP, 

oraz nast´pujàce Êwiadczenia dodatkowe:

5) zwrot kosztów leczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wy-
padków lub zdarzeƒ obj´tych umowà ubezpieczenia,
poniesionych na terytorium RP, 

6) zasi∏ek dzienny z tytu∏u niezdolnoÊci do pracy, spowo-
dowanej nieszcz´Êliwym wypadkiem lub zdarzeniem
obj´tym umowà ubezpieczenia z zastrze˝eniem § 17
ust.1, 

7) dieta szpitalna.

2. W ubezpieczeniu jednostkowym i rodzinnym zawieranym
przez osoby w wieku do 30 lat odpowiedzialnoÊcià
PZU S.A. obj´te sà równie˝ trwa∏e nast´pstwa zawa∏u ser-
ca i krwotoku Êródmózgowego bez koniecznoÊci op∏aty do-
datkowej sk∏adki.

3. W ubezpieczeniu jednostkowym i rodzinnym zawieranym
przez osoby, które ukoƒczy∏y 65 rok ˝ycia – ryzyko zawa∏u
serca i krwotoku Êródmózgowego mo˝e byç w∏àczane do
umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ˝e osoby te posia-
da∏y ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
z omawianym ryzykiem w PZU S.A. co najmniej przez
ostatnie 2 lata. 

§ 16.1. Zwrot poniesionych na terytorium RP kosztów leczenia na-
st´pstw nieszcz´Êliwych wypadków i zdarzeƒ obj´tych
umowà ubezpieczenia nast´puje do wysokoÊci okreÊlonej
w umowie ubezpieczenia.

2. Za koszty leczenia uwa˝a si´ niezb´dne z medycznego
punktu widzenia koszty:
a) wizyt lekarskich, leczenia, zabiegów ambulatoryjnych

i operacji oraz badaƒ zleconych przez lekarza,
b) zakupu niezb´dnych lekarstw i Êrodków opatrunkowych

przepisanych przez lekarza,
c) leczenia szpitalnego,
d) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambula-

torium.

3. Koszty, o których mowa w ust. 2 podlegajà zwrotowi, je˝eli
poniesione zosta∏y w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypad-
ku lub zdarzenia obj´tego umowà ubezpieczenia i nie zo-
sta∏y pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego, innego ubez-
pieczenia lub z innego tytu∏u oraz pod warunkiem, ˝e po-
niesione zosta∏y w ciàgu 2 lat od daty wypadku lub zdarze-
nia obj´tego umowà. 
Zwrot powy˝szych kosztów nast´puje na podstawie orygi-
na∏ów rachunków i orygina∏ów dowodów ich zap∏aty do wy-
sokoÊci rzeczywistych kosztów, maksymalnie jednak do
kwoty wynikajàcej z zawartej umowy ubezpieczenia. 

§ 17.1. Zasi∏ek dzienny mo˝e byç w∏àczany do umów ubezpiecze-
nia z rocznym okresem ubezpieczenia dla osób pracujà-
cych zawodowo. 

2. Zasi∏ek dzienny wyp∏acany jest w wysokoÊci okreÊlonej
w umowie ubezpieczenia przez maksymalny okres 60 dni.
W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia
wi´cej ni˝ jednego wypadku lub zdarzenia obj´tego umo-
wà – wyp∏ata zasi∏ku nie mo˝e przekroczyç ∏àcznie 60 dni
w rocznym okresie ubezpieczenia.

3. Zasi∏ek dzienny p∏atny jest przy leczeniu szpitalnym od 1-
go dnia lub przy leczeniu ambulatoryjnym od 7-go dnia po
wypadku. 

4. Zasi∏ek dzienny przys∏uguje za okres ca∏kowitej niezdolno-
Êci do pracy i wyp∏acany jest na podstawie zaÊwiadczenia
lekarskiego honorowanego przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ
Spo∏ecznych. 

5. Je˝eli na powsta∏à niezdolnoÊç do pracy ma równie˝
wp∏yw istniejàcy ju˝ stan chorobowy lub inwalidztwo, zasi-
∏ek dzienny wyp∏acany jest za przypuszczalny okres nie-
zdolnoÊci do pracy, jaki móg∏by byç wy∏àcznie nast´p-
stwem nieszcz´Êliwego wypadku bàdê zdarzenia obj´tego
umowà ubezpieczenia. Okres ten przyjmuje si´ wed∏ug
oceny lekarzy wskazanych przez PZU S.A.

6. Ubezpieczony traci prawo do zasi∏ku w przypadku gdy
w okresie, za który przys∏ugiwa∏ mu zasi∏ek wykonywa∏
dzia∏alnoÊç lub prac´ zarobkowà.
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§ 18.1. Dieta szpitalna wyp∏acana jest w okreÊlonej w umowie
ubezpieczenia wysokoÊci, przez maksymalny okres 60 dni
z tytu∏u ka˝dego nieszcz´Êliwego wypadku lub zdarzenia
obj´tego umowà zaistnia∏ego w okresie trwania umowy
ubezpieczenia. 

2. Dieta szpitalna wyp∏acana jest za ka˝dy dzieƒ pobytu ubez-
pieczonego w szpitalu, spowodowany nieszcz´Êliwym wy-
padkiem lub zdarzeniem obj´tym umowà ubezpieczenia. 

3. Dieta szpitalna wyp∏acana jest na podstawie karty infor-
macyjnej, wystawionej przez szpital, potwierdzajàcej ho-
spitalizacj´ ubezpieczonego.

§ 19. Niezale˝nie od Êwiadczeƒ obj´tych umowà, PZU S.A.
zwraca ubezpieczonemu niezb´dne, udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych
przez PZU S.A. lekarzy lub na obserwacj´ klinicznà oraz
koszty badaƒ lekarskich zleconych przez wskazanych
przez PZU S.A. lekarzy, wymaganych dla uzasadnienia
zg∏oszonych roszczeƒ, przy czym koszty dojazdu innym
Êrodkiem transportu ni˝ komunikacja publiczna zwracane
sà po zaakceptowaniu zasadnoÊci wyboru Êrodka trans-
portu przez PZU S.A.

§ 20. Je˝eli poszkodowany by∏ ubezpieczony na podstawie kilku
umów ubezpieczenia, Êwiadczenia przys∏ugujà z ka˝dej
umowy, jednak poniesione koszty z tytu∏u przeprowadzo-
nego leczenia, nabycia protez i Êrodków pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego inwalidów zwracane sà
do wysokoÊci rzeczywistych udowodnionych wydatków,
maksymalnie jednak do wysokoÊci limitów wynikajàcych
z zawartych umów. 

II. UBEZPIECZENIE „BEZPIECZNY TURYSTA”

§ 21. W ramach umowy ubezpieczenia „Bezpieczny Turysta” –
PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas po-
dró˝y turystycznej ubezpieczonego w zakresie:
1) ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków,
albo
2) ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków

oraz baga˝u podró˝nego.

Ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków

§ 22.1. Umow´ ubezpieczenia mo˝na zawrzeç w jednym z dwóch
wariantów (I – II) okreÊlonych w §§ 11 i 12.

2. Suma ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci mo˝e wynosiç 50%
albo 100% sumy ubezpieczenia okreÊlonej dla trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu.

3. Poza Êwiadczeniami podstawowymi przewidzianymi w wy-
branym wariancie ubezpieczenia (I-II) – umowa ubezpie-
czenia przewiduje jednorazowe Êwiadczenie z tytu∏u odwo-
∏ania uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku z po-
wodu nieszcz´Êliwego wypadku ubezpieczonego. Âwiad-
czenie wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wi´cej jednak
ni˝ 2.000 z∏. 
Âwiadczenie wyp∏aca si´ na podstawie dowodu wp∏aty za
rezerwacj´ zorganizowanego wypoczynku i oÊwiadczenia
organizatora wypoczynku o rezygnacji ubezpieczonego
z uczestnictwa w nim oraz dokumentacji medycznej. 

§ 23. Do umów niniejszego ubezpieczenia stosuje si´ przepisy
dzia∏u I ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-
ków – z zastrze˝eniem uregulowaƒ szczególnych okreÊlo-
nych w § 22 oraz wy∏àczeniem postanowieƒ okreÊlonych
w § 15 ust 1 pkt 1) i pkt 6).

Ubezpieczenie baga˝u podró˝nego

§ 24.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest baga˝ podró˝ny ubezpie-
czonego w czasie podró˝y turystycznej w kraju albo w kra-
ju i za granicà. 

2. Sum´ ubezpieczenia baga˝u okreÊla PZU S.A. w porozu-
mieniu z ubezpieczajàcym w granicach jego rzeczywistej
wartoÊci.

3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ty jest baga˝ znajdujàcy
si´ pod bezpoÊrednià opiekà ubezpieczonego oraz baga˝,
który zosta∏: 
1) powierzony zawodowemu przewoênikowi na podstawie

odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni baga˝u,
3) pozostawiony w zamkni´tym indywidualnym pomiesz-

czeniu baga˝owym na dworcu (kolejowym, autobuso-
wym, lotniczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamkni´tym na zamek baga˝niku po-
jazdu samochodowego pod warunkiem, ˝e samochód
znajdowa∏ si´ na strze˝onym parkingu, co jest potwier-
dzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu,

5) pozostawiony w zamkni´tym na zamek pomieszczeniu
zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wy∏àczeniem namiotu).

4. PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç je˝eli – w okresie
ubezpieczenia – ubezpieczony baga˝ podró˝ny zosta∏
utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:
1) po˝aru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,

gradu, lawiny, uderzenia piorunu, zapadania lub osu-
wania si´ ziemi, wybuchu oraz upadku statku powietrz-
nego, wydostania si´ wody z urzàdzeƒ wodno-kanali-
zacyjnych,

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego baga˝u
w czasie akcji ratowniczej w zwiàzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1),

3) wypadku lub katastrofy Êrodka komunikacji,
4) kradzie˝y z w∏amaniem z zamkni´tych pomieszczeƒ,
5) rozboju,
6) zagini´cia w przypadku, gdy baga˝ znajdowa∏ si´ pod

opiekà zawodowego przewoênika, któremu zosta∏ po-
wierzony do przewozu na podstawie dokumentu prze-
wozowego,

7) zagini´cia ubezpieczonych przedmiotów w czasie zda-
rzenia losowego, o którym mowa w pkt 1) i 3) albo
wskutek nieszcz´Êliwego wypadku oraz nag∏ego za-
chorowania ubezpieczonego (potwierdzonego za-
Êwiadczeniem lekarskim), w wyniku którego by∏ on po-
zbawiony mo˝liwoÊci zaopiekowania si´ baga˝em.

5. Z tytu∏u utraty, zniszczenia lub uszkodzenia baga˝u
PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w kwocie odpowiadajà-
cej rzeczywistej wysokoÊci szkody, maksymalnie jednak do
wysokoÊci sumy ubezpieczenia okreÊlonej w umowie
ubezpieczenia (polisie) stanowiàcej górnà granic´ odpo-
wiedzialnoÊci.

6. PZU S.A. nie odpowiada za szkody: 
1) wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbal-

stwa przez ubezpieczonego, 
2) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà ubezpieczo-

ny pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, 
3) wyrzàdzone przez ubezpieczonego lub osob´, z którà

ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym w stanie nietrzeêwoÊci, po u˝yciu alkoholu,
narkotyków lub innych Êrodków odurzajàcych, 

4) polegajàce na uszkodzeniu bàdê kradzie˝y wyposa˝e-
nia pojazdu samochodowego, które mo˝e byç przed-
miotem ubezpieczenia autocasco,

5) powsta∏e wskutek kradzie˝y bez w∏amania, 
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6) polegajàce na uszkodzeniu, zniszczeniu bàdê utracie
rzeczy w zwiàzku z ich u˝ywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a odnoÊnie rzeczy t∏u-
kàcych si´ lub w opakowaniu szklanym – pot∏uczeniem
lub utratà wartoÊci rzeczy uszkodzonej,

7) powsta∏e w aparatach i urzàdzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dzia∏ania pràdu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ˝e dzia∏anie pràdu elek-
trycznego wywo∏a∏o po˝ar, 

8) polegajàce wy∏àcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, kufrów lub innych pojemników baga˝u,

9) powsta∏e wskutek trz´sienia ziemi, dzia∏ania energii jà-
drowej lub ska˝enia radioaktywnego, dzia∏aƒ wojen-
nych, stanu wojennego, strajków, zamieszek i rozru-
chów oraz aktów terrorystycznych,

10) powsta∏e na skutek konfiskaty, zatrzymania lub znisz-
czenia przez organa celne lub inne w∏adze,

11) powsta∏e poza granicami RP je˝eli ubezpieczono ba-
ga˝ tylko w ruchu krajowym.

7. Ponadto umowà ubezpieczenia nie sà obj´te:
1) przedmioty ze srebra, z∏ota i platyny oraz bi˝uteria, futra,
2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne substan-

cje organiczne (per∏y, bursztyny, korale), 
3) r´kopisy i dokumenty, instrumenty muzyczne, dzie∏a

sztuki, rzeczy o wartoÊci naukowej, pamiàtkowej, arty-
stycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty
i ich zbiory),

4) pieniàdze i inne Êrodki p∏atnicze, papiery wartoÊciowe,
bony towarowe, ksià˝eczki i bony oszcz´dnoÊciowe, bi-
lety na przejazdy Êrodkami komunikacji, 

5) broƒ wszelkiego rodzaju,
6) paliwa nap´dowe oraz cz´Êci zamienne do samocho-

dów,
7) przedmioty, których iloÊç lub asortyment wskazujà na

przeznaczenie handlowe,
8) przedmioty s∏u˝àce do prowadzenia dzia∏alnoÊci us∏u-

gowo-produkcyjnej,
9) sprz´t komputerowy, telefony komórkowe,

10) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne Êrodki trans-
portu,

11) mienie w pojeêdzie samochodowym lub przyczepie od
ryzyka kradzie˝y, z wyjàtkiem sytuacji okreÊlonej w § 24
ust. 3 pkt. 4),

12) sprz´t p∏ywajàcy.

§ 25.1. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony ma obowiàzek nie-
zw∏ocznie zawiadomiç PZU S.A. o zaistnia∏ym wypadku
ubezpieczeniowym nie póêniej ni˝ w terminie 3 dni od po-
wstania szkody lub uzyskania o niej informacji, w przypad-
ku wyjazdów zagranicznych w terminie 3 dni od daty po-
wrotu do kraju.

2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub z ra˝àcego nie-
dbalstwa obowiàzku, o którym mowa w ust. 1, PZU S.A.
mo˝e odpowiednio zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naru-
szenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝-
liwi∏o PZU S.A. ustalenie okolicznoÊci i skutków wypadku. 

3. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nast´-
pujà, je˝eli PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 1,
otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o po-
daç do jego wiadomoÊci

4. W razie powstania szkody ubezpieczony zobowiàzany jest:
1) udowodniç fakt zaistnienia zdarzenia obj´tego odpo-

wiedzialnoÊcià PZU S.A.,
2) w razie kradzie˝y z w∏amaniem lub rozboju – nie-

zw∏ocznie zawiadomiç miejscowà policj´ o ka˝dym
przypadku kradzie˝y z w∏amaniem lub rozboju i uzy-
skaç pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegól-
nieniem utraconych przedmiotów,

3) niezw∏ocznie powiadomiç przewoênika o ka˝dej szko-
dzie, która powsta∏a w baga˝u powierzonym do prze-
wozu albo w czasie jazdy Êrodkami komunikacji pu-
blicznej w przypadku gdy baga˝ znajdowa∏ si´ pod bez-
poÊrednià opiekà ubezpieczonego oraz uzyskaç pi-
semne potwierdzenie tego faktu wraz z wykazem utra-
conych przedmiotów,

4) w razie wykrycia szkód ukrytych powsta∏ych w baga˝u
w czasie, gdy baga˝ by∏ powierzony przewoênikowi lub
przechowalni baga˝u, nale˝y niezw∏ocznie po wykry-
ciu szkody, zachowujàc termin sk∏adania reklamacji
za˝àdaç od przewoênika lub przechowalni baga˝u
przeprowadzenia ogl´dzin i pisemnego potwierdzenia
tego faktu,

5) w razie ca∏kowitego lub cz´Êciowego zniszczenia
przedmiotów w czasie trwania zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej – uzyskaç u odpowiednich w∏adz pi-
semne potwierdzenie zaistnia∏ej szkody wraz z wyka-
zem utraconych przedmiotów,

6) z∏o˝yç w PZU S.A., najpóêniej w terminie 7 dni od daty
wskazanej jako koniec okresu ubezpieczenia, spis utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotów z okreÊleniem ich
wartoÊci, roku ich nabycia oraz wszelkich dokumentów
i wyjaÊnieƒ dotyczàcych okolicznoÊci, charakteru i roz-
miaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia baga-
˝u przez przewoênika do∏àczyç tak˝e orygina∏ biletu.

5. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczajàcy lub ubezpieczo-
ny obowiàzany jest: 
1) u˝yç dost´pnych Êrodków w celu ratowania przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarów, 

2) zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszko-
dowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkod´.

6. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony umyÊlnie lub
wskutek ra˝àcego niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków
okreÊlonych w ust. 5 pkt. 1), PZU S.A. jest wolny od odpo-
wiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu.

7. PZU S.A. obowiàzany jest, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, zwróciç koszty wynik∏e z zastosowania Êrodków, o któ-
rych mowa w ust. 5 pkt 1), je˝eli Êrodki te by∏y celowe,
chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne. 

§ 26.1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony
obowiàzany jest ponadto przed∏o˝yç:
1) orygina∏y dowodów potwierdzajàcych utrat´, zniszcze-

nie lub uszkodzenie baga˝u,
2) orygina∏ pokwitowania powierzenia baga˝u zawodowe-

mu przewoênikowi, przechowalni baga˝u. 

2. WysokoÊç odszkodowania z tytu∏u ubezpieczenia baga˝u
ustala si´ wed∏ug udokumentowanej przez ubezpieczone-
go wartoÊci przedmiotu szkody, bàdê w razie braku takiego
udokumentowania, wed∏ug przeci´tnej wartoÊci przedmio-
tu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalo-
nej na podstawie cen detalicznych wyst´pujàcych w han-
dlu w dniu ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szko-
dy nie uwzgl´dnia si´ wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej, amatorskiej (upodobania), pamiàtkowej.

3. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody wed∏ug zasad okreÊlo-
nych w ust. 2 potràca si´ okreÊlony procentowo stopieƒ
faktycznego zu˝ycia przedmiotu.

4. WysokoÊç szkody wed∏ug kosztów naprawy ustala si´ od-
powiednio do rzeczywistych uszkodzeƒ spowodowanych
zdarzeniem losowym, wed∏ug przeci´tnych cen zak∏adów
us∏ugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy.
WysokoÊç szkody ustalona wed∏ug kosztów naprawy nie
mo˝e przekroczyç rzeczywistej wartoÊci przedmiotu.
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5. Odszkodowanie z tytu∏u ubezpieczenia baga˝u podró˝ne-
go nie mo˝e byç wy˝sze od poniesionej szkody.

6. Je˝eli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,
odzyska∏ skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
PZU S.A. zwraca jedynie niezb´dne koszty zwiàzane z od-
zyskaniem rzeczy, najwy˝ej jednak do wysokoÊci sumy, ja-
ka przypad∏aby na t´ rzecz tytu∏em odszkodowania, gdyby
nie zosta∏a odzyskana. Je˝eli ubezpieczony po wyp∏acie
odszkodowania, odzyska utracone rzeczy obowiàzany jest
zwróciç PZU S.A. odszkodowanie wyp∏acone za te rzeczy
lub pozostawiç je do dyspozycji PZU S.A.

7. W przypadku gdy ubezpieczony otrzyma odszkodowanie
od osoby trzeciej zobowiàzanej do naprawy szkody,
PZU S.A. zmniejsza nale˝ne odszkodowanie o kwot´
otrzymanà przez ubezpieczonego. 

§ 27.1. W odniesieniu do umów ubezpieczenia „Bezpieczny Tury-
sta” odpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpoczyna si´ z chwilà
opuszczenia domu w celu udania si´ w podró˝ turystycznà
nie wczeÊniej jednak ni˝ w dniu oznaczonym na polisie ja-
ko data poczàtkowa ubezpieczenia i koƒczy si´ z chwilà
powrotu do domu, nie póêniej jednak ni˝ o godz. 24.00
ostatniego dnia okresu oznaczonego w polisie jako koƒco-
wy okres ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w oÊrodku
wczasowym lub sanatoryjnym, odpowiedzialnoÊç PZU S.A.
rozpoczyna si´ od chwili op∏acenia sk∏adki tj. godziny wpi-
sanej w dowodzie ubezpieczenia, a w razie braku oznacze-
nia godziny od dnia nast´pnego po zawarciu umowy i op∏a-
ceniu sk∏adki.

III. UBEZPIECZENIE „BEZPIECZNY KURSANT”

§ 28.1. W ramach umowy ubezpieczenia „Bezpieczny Kursant”,
PZU S.A. udziela kandydatom na kierowców ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków. 

2. Ubezpieczeniem mogà byç obj´ci uczestnicy kursów orga-
nizowanych na terenie RP przez oÊrodki szkolenia kierow-
ców – zarówno w trybie stacjonarnym jak i eksternistycz-
nym albo osoby przyst´pujàce do paƒstwowych egzami-
nów na prawo jazdy organizowanych przez wojewódzkie
oÊrodki ruchu drogowego.

3. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta, w zakresie
obejmujàcym wy∏àcznie Êwiadczenia podstawowe, w jed-
nym z dwóch wariantów ubezpieczenia (I–II) okreÊlonych
w §§ 11 i 12. 

4. Suma ubezpieczenia z tytu∏u Êmierci wynosi 100% sumy
ubezpieczenia okreÊlonej dla trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu.

5. Ubezpieczenie zawierane jest w formie zbiorowej na wnio-
sek organizatora kursu szkoleniowego albo wojewódzkie-
go oÊrodka ruchu drogowego.

§ 29.1. Ubezpieczenie obejmuje nast´pstwa nieszcz´Êliwych wy-
padków, jakim ubezpieczone osoby mogà ulec w czasie
trwania nauki na kursie szkoleniowym, tj. podczas zaj´ç
teoretycznych i praktycznych zwiàzanych ze szkoleniem
∏àcznie z koƒczàcym szkolenie egzaminem wewn´trznym
albo podczas paƒstwowego egzaminu na prawo jazdy.

2. Za wypadki powsta∏e podczas kierowania pojazdami,
PZU S.A. odpowiada tylko wówczas, gdy jazda odbywa si´
pod nadzorem instruktora zatrudnionego przez oÊrodek

szkolenia kierowców albo egzaminatora wojewódzkiego
oÊrodka ruchu drogowego.

3. Fakt zaistnienia nieszcz´Êliwego wypadku powinien zostaç
potwierdzony przez organizatora kursu albo wojewódzki
oÊrodek ruchu drogowego.

§ 30. Do umów niniejszego ubezpieczenia stosuje si´ przepisy
dzia∏u I ubezpieczenie nast´pstw nieszcz´Êliwych wypad-
ków z zastrze˝eniem uregulowaƒ szczególnych okreÊlo-
nych w §§ 28 i 29.

IV. POSTANOWIENIA WSPÓLNE

Umowa ubezpieczenia

Poczàtek i koniec odpowiedzialnoÊci

§ 31.1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na podstawie wniosku
o ubezpieczenie. 

2. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci
PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które
PZU S.A. zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli ubez-
pieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznoÊci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci uwa˝a
si´ za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy
obowiàzany jest zg∏aszaç zmiany okolicznoÊci, o których
mowa w ust. 2. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest zawiada-
miaç o tych zmianach PZU S.A. niezw∏ocznie po otrzyma-
niu o nich wiadomoÊci. 

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek obowiàzki okreÊlone w ust. 2 i 3 spoczywajà zarówno
na ubezpieczajàcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ˝e
ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

5. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicz-
noÊci, które z naruszeniem ust. 2–4 nie zosta∏y podane do
jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust. 2–4 dosz∏o
z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wy-
padek przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà skutkiem
okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 32.1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim
przypadku ubezpieczajàcy obowiàzany jest do poinformo-
wania ubezpieczonego o prawach i obowiàzkach wynika-
jàcych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia. 

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek, ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏ mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpiecze-
nia oraz ogólnych warunków ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczà praw i obowiàzków ubezpieczonego.

§ 33.1. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza
ubezpieczajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy
postanowienia, które odbiegajà na niekorzyÊç ubezpiecza-
jàcego lub ubezpieczonego od treÊci z∏o˝onej przez niego
oferty, PZU S.A. zobowiàzany jest zwróciç ubezpieczajà-
cemu na to uwag´ na piÊmie przy dor´czeniu tego doku-
mentu, wyznaczajàc mu co najmniej 7 – dniowy termin do
zg∏oszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obo-
wiàzku zmiany dokonane na niekorzyÊç ubezpieczajàcego
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lub ubezpieczonego nie sà skuteczne, a umowa jest za-
warta zgodnie z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie
z treÊcià dokumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po
up∏ywie terminu wyznaczonego do z∏o˝enia sprzeciwu.

§ 34. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia (polisà). 

§ 35.1. Umow´ ubezpieczenia jednostkowego albo rodzinnego
mo˝na zawrzeç na okres roczny lub krótszy od roku.

2. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç tylko jednà umow´ ubez-
pieczenia jednostkowego albo rodzinnego na dany okres.

3. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç na rachunek cz∏onków
swojej rodziny umow´ ubezpieczenia rodzinnego. Sumy
ubezpieczenia w ubezpieczeniu rodzinnym sà jednakowe
dla wszystkich ubezpieczonych osób.

§ 36.1. Umow´ ubezpieczenia zbiorowego zawiera si´ na czas
nieokreÊlony, okres roczny lub krótszy od roku. 

2. Przy umowie ubezpieczenia zawartej na czas nieokreÊlo-
ny ubezpieczajàcy jest obowiàzany podaç PZU S.A., przed
up∏ywem bie˝àcego rocznego okresu odpowiedzialnoÊci
PZU S.A., liczb´ osób zg∏aszanych do ubezpieczenia na
rok nast´pny, zakres ubezpieczenia i wysokoÊç sum ubez-
pieczenia.

3. Umow´ ubezpieczenia zbiorowego zawiera si´ w formie
imiennej lub bezimiennej. Form´ bezimiennà stosuje si´
pod warunkiem obj´cia ubezpieczeniem wszystkich osób,
które nale˝à do okreÊlonej w umowie grupy osób. Ubez-
pieczajàcy jest wówczas zobowiàzany prowadziç imiennà
ewidencj´ ubezpieczonych z podzia∏em wed∏ug wykony-
wanej przez te osoby pracy lub czynnoÊci i udost´pniaç jà
do wglàdu na ˝àdanie PZU S.A.

§ 37.1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. rozpoczyna si´ od dnia nast´pnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia
nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty. 

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia jednostko-
wego na cudzy rachunek, odpowiedzialnoÊç PZU S.A. roz-
poczyna si´ najwczeÊniej po up∏ywie 7 dni liczàc od dnia
nast´pnego po zawarciu umowy.

§ 38.1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z dniem dor´czenia PZU S.A. oÊwiadczenia o odstàpie-

niu przez ubezpieczajàcego od umowy ubezpieczenia
w przypadku, o którym mowa w § 39,

2) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w polisie, 
3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, 
4) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia PZU S.A. o wypo-

wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç
jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej ra-
ty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona
w terminie,

5) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pi-
sma z wezwaniem do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wy-
s∏anego po up∏ywie terminu jej p∏atnoÊci z zagro˝e-
niem, ˝e brak zap∏aty w terminie 7 dni spowoduje usta-
nie odpowiedzialnoÊci,

6) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o którym mowa w ust. 4 i § 42,

7) z dniem rozwiàzania umowy za porozumieniem stron, 
8) z up∏ywem okresu wypowiedzenia,
9) z chwilà Êmierci ubezpieczonego.

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç rozwiàzana w ka˝dym
czasie za porozumieniem stron.

3. Je˝eli umowa ubezpieczenia zawarta na czas nieokreÊlo-
ny nie zostanie wypowiedziana przed koƒcem bie˝àcego
rocznego okresu odpowiedzialnoÊci z zachowaniem dwu-
miesi´cznego okresu wypowiedzenia, przyjmuje si´, i˝
zosta∏a ona przed∏u˝ona na nast´pny okres roczny.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy w przewidzia-
nym terminie i nie op∏aceniu sk∏adki na nast´pny roczny
okres odpowiedzialnoÊci – w trybie przewidzianym w § 41
ust. 6 pkt.1) – umowa ubezpieczenia zawarta na czas
nieokreÊlony wygasa z up∏ywem okresu, za który by∏a
op∏acona sk∏adka.

4. Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na czas
oznaczony ubezpieczajàcy mo˝e w ka˝dym czasie wypo-
wiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

5. Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na czas nie-
okreÊlony stronom przys∏uguje prawo rozwiàzania umowy
z zachowaniem 2 miesi´cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiàca kalendarzowego.

§ 39. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. 

.

Sk∏adka za ubezpieczenie

§ 40. WygaÊniecie ochrony ubezpieczeniowej przed up∏ywem
okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, nie zwalnia ubez-
pieczajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres,
w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 41.1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà oblicza si´ za czas trwania od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. wed∏ug taryfy obowiàzujàcej
w dniu zawarcia umowy. 

2. WysokoÊç sk∏adki ustala si´ w zale˝noÊci od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) okresu ubezpieczenia,
c) wariantu ubezpieczenia,
d) czasu ochrony ubezpieczeniowej,
e) zakresu ubezpieczenia,
f) klasy i stopnia ryzyka,
g) rodzaju umowy,
h) wieku ubezpieczonego,
i) sta˝u ubezpieczeniowego rozumianego jako kontynu-

acja ubezpieczenia,
j) przebiegu ubezpieczenia,
k) liczby ubezpieczonych osób.

3. W umowach ubezpieczenia jednostkowego stosuje si´ na-
st´pujàce kryteria obni˝ek i podwy˝ek sk∏adki: 
1) obni˝k´ sk∏adki dla klientów z co najmniej dwuletnim,

bezszkodowym, nieprzerwanym sta˝em ubezpiecze-
niowym w PZU S.A.,

2) podwy˝k´ sk∏adki w odniesieniu do osób powy˝ej 65
roku ˝ycia, które po raz pierwszy przyst´pujà do ubez-
pieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków lub
które posiadajà przerw´ w ubezpieczeniu trwajàcà d∏u-
˝ej ni˝ 1 rok.

4. W umowach ubezpieczenia rodzinnego stosuje si´ nast´-
pujàce kryteria obni˝ek i podwy˝ek sk∏adki: 
1) obni˝k´ sk∏adki w zale˝noÊci od liczby cz∏onków rodzi-

ny przyst´pujàcych do ubezpieczenia oraz dla klientów
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z co najmniej dwuletnim, bezszkodowym, nieprzerwa-
nym sta˝em ubezpieczeniowym w PZU S.A.,

2) podwy˝k´ sk∏adki w odniesieniu do osób powy˝ej 65
roku ˝ycia, które po raz pierwszy przyst´pujà do ubez-
pieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków lub
które posiadajà przerw´ w ubezpieczeniu trwajàcà d∏u-
˝ej ni˝ 1 rok.

5. W umowach ubezpieczenia zbiorowego stosuje si´ nast´-
pujàce kryteria obni˝ek i podwy˝ek sk∏adki: 
1) obni˝k´ albo podwy˝k´ sk∏adki w zale˝noÊci od prze-

biegu ubezpieczenia, 
2) obni˝k´ sk∏adki w zale˝noÊci od wielkoÊci grupy.

6. Je˝eli w dokumencie ubezpieczenia nie okreÊlono innego
trybu i terminów – ubezpieczajàcy jest obowiàzany zap∏a-
ciç sk∏adk´ ubezpieczeniowà:
1) przy umowach zawieranych na czas nieokreÊlony – za

pierwszy okres ubezpieczenia – w ciàgu 30 dni od daty
dor´czenia dokumentu ubezpieczenia (polisy), a za na-
st´pne okresy ubezpieczenia – w ciàgu 30 dni od daty
wezwania ubezpieczajàcego do zap∏aty sk∏adki,

2) przy umowach ubezpieczenia zawieranych na okres
roczny lub krótszy – jednoczeÊnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

7. W przypadku umów ubezpieczenia zawieranych na okres
roczny, dopuszcza si´ mo˝liwoÊç ratalnej op∏aty sk∏adki.
Terminy i wysokoÊç op∏at kolejnych rat sk∏adki okreÊla si´
w umowie ubezpieczenia. Kolejne raty sk∏adki muszà byç
op∏acone w terminie wyznaczonym w umowie ubezpiecze-
nia pod rygorem skutków okreÊlonych w § 38 ust. 1 pkt. 5. 

8. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo w po-
rozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

9. Je˝eli zap∏ata sk∏adki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty
uwa˝a si´ dat´, w której pe∏na kwota sk∏adki znalaz∏a si´
na rachunku PZU S.A.

10. Sk∏adka nie podlega indeksacji.

§ 42. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà
istotnà zmian´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze
stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki,
poczynajàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie
wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga stro-
na mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skut-
kiem natychmiastowym.

§ 43.1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej
przed up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot
sk∏adki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

2. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy wygaÊni´cie ochrony
ubezpieczeniowej jest nast´pstwem wykorzystania ochro-
ny ubezpieczeniowej w zwiàzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia wskutek wyp∏aty odszkodowania/Êwiadcze-
nia lub odszkodowaƒ/ Êwiadczeƒ.

Post´powanie w razie wypadku

§ 44.1. W razie nieszcz´Êliwego wypadku ubezpieczony zobowià-
zany jest:
1) staraç si´ o z∏agodzenie skutków wypadku przez nie-

zw∏oczne poddanie si´ opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu,

2) zawiadomiç PZU S.A. o zaistnieniu wypadku poprzez
dostarczenie:
a) dok∏adnie wype∏nionego formularza zg∏oszenia wy-

padku ze szczególnym uwzgl´dnieniem okolicznoÊci
wypadku,

b) dokumentów niezb´dnych do ustalenia zasadnoÊci
roszczenia i wysokoÊci Êwiadczenia, m.in.: doku-
mentu uprawniajàcego do kierowania pojazdem, do-
kumentacji medycznej, orygina∏ów rachunków, ory-
gina∏ów dowodów ich zap∏aty. 

3) umo˝liwiç PZU S.A. zasi´gni´cie informacji odnoszà-
cych si´ do okolicznoÊci wymienionych w pkt. 2,
w szczególnoÊci u lekarzy, którzy sprawowali lub nadal
sprawujà nad ubezpieczonym opiek´ lekarskà,

4) na zlecenie PZU S.A. poszkodowany powinien poddaç
si´: badaniu przez wskazanych przez PZU S.A. lekarzy,
dodatkowym badaniom medycznym lub obserwacji kli-
nicznej.

2. W razie Êmierci ubezpieczonego – uprawniony wyznaczo-
ny imiennie zobowiàzany jest przed∏o˝yç do wglàdu dodat-
kowo odpis skrócony aktu zgonu oraz dokument stwier-
dzajàcy to˝samoÊç uprawnionego, a w przypadku braku
osoby wskazanej imiennie – wyst´pujàcy o wyp∏at´ Êwiad-
czenia cz∏onek rodziny obowiàzany jest przed∏o˝yç rów-
nie˝ dokument stwierdzajàcy pokrewieƒstwo lub powino-
wactwo z ubezpieczonym.

§ 45. PZU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dowodów oraz zasi´gania opinii lekarzy specjalistów.

Ustalanie i wyp∏ata Êwiadczeƒ

§ 46.1. Rodzaje i wysokoÊç przys∏ugujàcych Êwiadczeƒ ustala si´
po stwierdzeniu, ˝e istnieje normalny zwiàzek przyczyno-
wy pomi´dzy wypadkiem lub zdarzeniem obj´tym umowà
ubezpieczenia a Êmiercià, trwa∏ym uszczerbkiem na zdro-
wiu, okresem leczenia lub niezdolnoÊcià do pracy ubezpie-
czonego.

2. Ustalenie normalnego zwiàzku przyczynowego, o którym
mowa w ust. 1, oraz rodzaju i wysokoÊci przys∏ugujàcych
Êwiadczeƒ nast´puje na podstawie dostarczonych dowo-
dów, okreÊlonych w § 44 ust. 1 pkt. 2) oraz wyników badaƒ
lekarskich.

3. Âwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub
Êmierci ubezpieczonego wyp∏aca si´ pod warunkiem, ˝e
trwa∏y uszczerbek na zdrowiu lub Êmierç nastàpi∏y w ciàgu
24 miesi´cy od daty zaistnienia wypadku lub zdarzenia ob-
j´tego umowà ubezpieczenia.

§ 47.1. W wariancie I, II i III – procent trwa∏ego uszczerbku na zdro-
wiu okreÊlajà lekarze orzekajàcy wskazani przez PZU S.A.,
na podstawie „Tabeli norm oceny procentowej trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu PZU S.A.”, które PZU S.A. na ˝àda-
nie ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
udost´pnia do wglàdu w jednostkach organizacyjnych.

2. W wariancie IV procent trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
okreÊlajà lekarze orzekajàcy wskazani przez PZU S.A., na
podstawie:
1) Tabeli Êwiadczeƒ podanej w § 14 ust.1. – w przypadku

nieszcz´Êliwego wypadku,
2) Tabeli wymienionej w ust.1 – w przypadku zawa∏u ser-

ca i krwotoku Êródmózgowego lub choroby tropikalnej
o ile te ryzyka by∏y w∏àczone do umowy ubezpieczenia.

§ 48.1. Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powinien byç
ustalony po ca∏kowitym zakoƒczeniu leczenia, z uwzgl´d-
nieniem okresu rehabilitacji, nie wczeÊniej jednak ni˝ po
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up∏ywie 3-ch miesi´cy liczàc od daty wypadku przy obra-
˝eniach chirurgicznych i 6 miesi´cy w przypadku obra˝eƒ
neurologicznych.

2. W razie powa˝nych obra˝eƒ wymagajàcych d∏ugiego okre-
su leczenia stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu powi-
nien byç ustalony najpóêniej w 24-tym miesiàcu od dnia
wypadku. Póêniejsza zmiana stopnia trwa∏ego uszczerbku
(polepszenie albo pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokoÊci Êwiadczenia. 

3. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze si´ pod uwag´ rodzaju pracy lub czyn-
noÊci wykonywanych przez ubezpieczonego.

4. Je˝eli w wyniku wypadku lub zdarzenia obj´tego umowà
ubezpieczenia powstanie wi´cej ni˝ jedno uszkodzenie
cia∏a – na wysokoÊç Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu sk∏ada si´ suma Êwiadczeƒ nale˝-
nych z tytu∏u ka˝dego uszkodzenia cia∏a nie wi´cej jednak
ni˝ do wysokoÊci sumy ubezpieczenia na wypadek 100%
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu z wyjàtkiem § 12. 

5. Zasad´ okreÊlonà w ust. 4 stosuje si´ tak˝e w przypadku
zaistnienia kilku wypadków w okresie ubezpieczenia.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzàdu, uk∏adu,
których funkcje przed wypadkiem lub zdarzeniem obj´tym
umowà ubezpieczenia by∏y ju˝ upoÊledzone wskutek cho-
roby lub nieszcz´Êliwego wypadku, stopieƒ (procent) trwa-
∏ego uszczerbku na zdrowiu okreÊla si´ w wysokoÊci ró˝ni-
cy mi´dzy stopniem (procentem) trwa∏ego uszczerbku w∏a-
Êciwym dla stanu danego organu, narzàdu, uk∏adu po wy-
padku lub zdarzeniu obj´tym umowà ubezpieczenia
a stopniem (procentem) inwalidztwa istniejàcym bezpo-
Êrednio przed wypadkiem lub zdarzeniem obj´tym umowà
ubezpieczenia.

§ 49.1. Âwiadczenie wynikajàce z umowy ubezpieczenia wyp∏aca
si´ ubezpieczonemu a w razie jego Êmierci uprawnione-
mu, o którym mowa w § 4. Ubezpieczony mo˝e w ka˝dym
czasie dokonaç zmiany uprawnionego.

2. W przypadku nie wskazania imiennie uprawnionego,
Êwiadczenie przys∏uguje cz∏onkowi rodziny wed∏ug nast´-
pujàcej kolejnoÊci:
1) ma∏˝onek,
2) dzieci,
3) rodzice, a w przypadku ma∏oletniego jego przedstawi-

ciele ustawowi,
4) inni krewni powo∏ani do dziedziczenia z ustawy.

3. W razie braku uprawnionego, z przys∏ugujàcego Êwiadcze-
nia z tytu∏u Êmierci PZU S.A. zwraca w pierwszej kolejno-
Êci udokumentowane koszty pogrzebu osobie, która je po-
nios∏a, chyba ˝e koszty te zosta∏y pokryte z ubezpieczenia
spo∏ecznego, innego ubezpieczenia lub z innego tytu∏u.

§ 50. Je˝eli PZU S.A. wyp∏aci Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu, a nast´pnie w ciàgu 24 miesi´cy
od daty wypadku lub zdarzenia obj´tego umowà ubezpie-
czenia nastàpi Êmierç poszkodowanego b´dàca nast´p-
stwem tego wypadku lub zdarzenia obj´tego umowà
ubezpieczenia, PZU S.A. wyp∏aca uprawnionemu Êwiad-
czenie z tytu∏u Êmierci w wysokoÊci stanowiàcej ró˝nic´
kwoty Êwiadczenia z tytu∏u Êmierci okreÊlonego w umowie
i kwoty Êwiadczenia wyp∏aconego z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku.

§ 51. W razie Êmierci ubezpieczonego nie b´dàcej nast´p-
stwem wypadku lub zdarzenia obj´tego umowà ubezpie-
czenia, a przed otrzymaniem przez niego Êwiadczenia

przys∏ugujàcego za trwa∏y uszczerbek – PZU S.A. wyp∏a-
ca Êwiadczenie z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku spadkobier-
com ubezpieczonego. Je˝eli trwa∏y uszczerbek nie zosta∏
ustalony przed Êmiercià ubezpieczonego, przyjmuje si´
najbardziej prawdopodobny stopieƒ trwa∏ego uszczerbku
wed∏ug oceny lekarzy orzekajàcych, wskazanych przez
PZU S.A. – orzeczony na podstawie przed∏o˝onej doku-
mentacji medycznej.

§ 52.1. Koszty nabycia protez i Êrodków pomocniczych oraz kosz-
ty przeszkolenia zawodowego inwalidów podlegajà zwroto-
wi, je˝eli poniesione zosta∏y w nast´pstwie nieszcz´Êliwe-
go wypadku albo zdarzenia obj´tego umowà i nie zosta∏y
pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego, innego ubezpiecze-
nia lub z innego tytu∏u oraz pod warunkiem, ˝e poniesione
zosta∏y w ciàgu 2 lat od daty wypadku lub zdarzenia obj´-
tego umowà. 

2. Zwrot powy˝szych kosztów nast´puje na podstawie orygi-
na∏ów rachunków i orygina∏ów dowodów ich zap∏aty do wy-
sokoÊci rzeczywistych kosztów, maksymalnie jednak do
kwoty wynikajàcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

§ 53.1. PZU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu wypadku
ubezpieczeniowego obj´tego ochronà ubezpieczeniowà,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajàcego, je-
˝eli nie sà oni osobami wyst´pujàcymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje post´powanie dotyczàce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
roszczeƒ i wysokoÊci Êwiadczenia, a tak˝e informuje oso-
b´ wyst´pujàcà z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
sób, na który osoba ta wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. lub
wysokoÊci Êwiadczenia, je˝eli jest to niezb´dne do dalsze-
go prowadzenia post´powania. 

2. PZU S.A. obowiàzany jest spe∏niç Êwiadczenie w termi-
nie 30 dni liczàc od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

3. Gdyby wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo
wysokoÊci Êwiadczenia okaza∏o si´ niemo˝liwe, Êwiadcze-
nie powinno byç spe∏nione w ciàgu 14 dni od dnia, w któ-
rym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie
tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç
Êwiadczenia PZU S.A. powinien spe∏niç w terminie przewi-
dzianym w ust. 2.

4. Je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 2 i 3 PZU S.A. nie
wyp∏aci Êwiadczenia, zawiadamia pisemnie osob´ zg∏a-
szajàcà roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokoje-
nia jej roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak˝e wyp∏aca bez-
spornà cz´Êç Êwiadczenia.

5. Je˝eli Êwiadczenie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej
wysokoÊci ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu,
PZU S.A. informuje o tym pisemnie osob´ wyst´pujàcà
z roszczeniem w terminach, o których mowa w ust. 2 i 3,
wskazujàc na okolicznoÊci oraz na podstaw´ prawnà uza-
sadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty
Êwiadczenia oraz poucza tà osob´ o mo˝liwoÊci docho-
dzenia roszczeƒ na drodze sàdowej.

6. PZU S.A. udost´pnia osobom, o których mowa w ust. 1,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci Êwiadczenia; oso-
by te mogà ˝àdaç pisemnego potwierdzenia przez
PZU S.A. udost´pnionych informacji, a tak˝e sporzàdzenia
na swój koszt kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich
zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A. 
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7. Na ˝àdanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego PZU S.A. zobowiàza-
ny jest udost´pniç posiadane przez siebie informacje zwià-
zane z wypadkiem lub zdarzeniem b´dàcym podstawà
ustalenia jego odpowiedzialnoÊci oraz ustalenia okoliczno-
Êci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wysokoÊci
odszkodowania lub Êwiadczenia. 

Zawiadomienia i oÊwiadczenia

§ 54.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia, które w zwiàzku z umowà
ubezpieczenia sk∏adane sà przez strony tej umowy oraz
ubezpieczonego, powinny byç sk∏adane na piÊmie za po-
kwitowaniem lub przesy∏ane listem poleconym.

2. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony obowiàzany jest do in-
formowania PZU S.A. o ka˝dej zmianie adresu. Je˝eli
ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zmieni∏ adres zamiesz-
kania albo siedziby i nie zawiadomi∏ o tym PZU S.A., pi-
smo PZU S.A. skierowane pod ostatni znany adres za-
mieszkania bàdê siedziby ubezpieczajàcego lub ubezpie-
czonego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone. 

Postanowienia koƒcowe

§ 55.1. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przys∏uguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi bàdê za˝alenia dotyczàcego wykonania
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi
lub za˝alenia, w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia, jest jednost-
ka organizacyjna nadzorujàca jednostk´, której skarga lub
za˝alenie dotyczy. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na pi-
Êmie za poÊrednictwem jednostki, której skarga lub za˝a-
lenie dotyczy. 

2. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na
piÊmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za-
˝alenia.

3. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1 i 2,
ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przys∏uguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 56. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpiecze-
nia mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 57. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastosowa-
nie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierp-
nia 2007 roku.
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