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Ogoblne warunki ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw

ustalone uchwatg Zarzgdu PZU S.A. Nr UZ/353/2007 z dnia 28 czerwca 2007 .

§1.1.

§2.1.

§3.

§4.

PZU SA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nie-
szczes$liwych wypadkéw majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna
zwany dalej ,PZU S.A.” z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi albo jednostkami organizacyj-
nymi niebedgacymi osobami prawnymi.

. Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw

umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakre-
sie:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkoéw (dziat | niniejszych warunkéw) — zawie-
ranego na czas nieokreslony, okres roczny lub
krotszy od roku,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw, z mozliwoscig wtaczenia ubezpiecze-
nia bagazu podroéznego, zwanego dalej ,Bez-
pieczny Turysta” (dziat Il niniejszych warunkow)
— zawieranego na czas podrozy turystycznej,
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw zwanego dalej ,Bezpieczny Kursant”
(dziat Ill niniejszych warunkéw) — zawieranego
na czas kursu szkoleniowego albo egzaminu
panstwowego dla kandydatow na kierowcow.

2

~

3

~

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga byé wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych ogolnych warunkach ubezpieczenia.

. PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-

czajgcemu roéznice miedzy treScig umowy ubez-
pieczenia a niniejszymi ogolnymi warunkami
ubezpieczenia w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnie-
nia tego obowigzku PZU S.A. nie moze powoty-
wac sie na roznice niekorzystng dla ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umow ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia majg zastoso-
wanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych ogo6lnych warunkach
ubezpieczenia okreslenia rozumie sie:
1) ubezpieczajacy — osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nie beda-
cg osobg prawng, ktéra zawarta z PZU S.A.
umowe ubezpieczenia;
2) ubezpieczony — osobe fizyczna, ktdra zawar-
ta umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek
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13)

albo osobe fizyczng na rachunek ktérej zosta-
fa zawarta umowa ubezpieczenia;
uprawniony — osobe wskazang imiennie
przez ubezpieczonego jako upowazniong do
odbioru naleznego $wiadczenia w razie
$mierci ubezpieczonego;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastep-
stwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznaf uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;
trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate
uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia osoby
ubezpieczonej spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem lub zdarzeniem objetym ubezpie-
czeniem;
ubezpieczenie jednostkowe — umowe ubez-
pieczenia obejmujaca jedng osobe wskazang
w umowie ubezpieczenia;
ubezpieczenie zbiorowe — umowe ubezpie-
czenia obejmujacg co najmniej 5 oséb nale-
zgcych do okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia zbiorowosci;
ubezpieczenie rodzinne — umowe ubezpie-
czenia obejmujaca ubezpieczajgcego, jego
matzonka/konkubenta pozostajgcego z ubez-
pieczajacym we wspolnym gospodarstwie do-
mowym, a takze niepefnoletnie dzieci lub
dzieci do ukonczenia 24 roku zycia, ktore kon-
tynuujg nauke; za dzieci uwaza sig réwniez
pasierbow, dzieci przysposobione, dzieci
przyjete na wychowanie;

okres ubezpieczenia — okre$lony w umowie

ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialno-

$ci PZU S.A;

pefny czas ochrony ubezpieczeniowej —

czas obejmujacy odpowiedzialnos¢ za wy-

padki jakie mogg wydarzy¢ sie podczas pracy
zawodowej, lub wykonywania innych czynno-

Sci okre$lonych w umowie ubezpieczenia,

w drodze z domu do pracy i z pracy do domu

oraz w zyciu prywatnym;

ograniczony czas ochrony ubezpieczenio-

wej — czas obejmujgcy odpowiedzialnos¢ za

wypadki jakie moga wydarzy¢ sie ubezpieczo-
nemu:

a) podczas wykonywania pracy zawodowej
lub innych czynnosci okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia oraz w drodze z domu
do pracy i z pracy do domu,

b) wyfgcznie podczas wykonywania pracy
zawodowej lub innych czynnosci okre$lo-
nych w umowie ubezpieczenia;

polisa — dokument ubezpieczenia wystawio-

ny przez PZU S.A., potwierdzajacy zawarcie

umowy ubezpieczenia;

béjka — starcie trzech albo wiecej osob wza-

jemnie zadajacych sobie razy, z ktorych kaz-

da wystepuje w podwojnym charakterze — ja-
ko napadniety i napastnik;

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci



14) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fi-
zycznej, polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych
przez osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju klu-
boéw, zwigzkdw i organizacji sportowych;

15) akt terrorystyczny — nielegalne akcje z uzyciem prze-
mocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjal-
nych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizo-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych;

16) szpital — dziafajgcy na podstawie przepiséw prawa za-
ktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodo-
bowa opieka medyczna, diagnostyka, leczenie, wyko-
nywanie zabiegoéw chirurgicznych, ochrona zdrowia,
zatrudniajacy 24-godzinng kwalifikowang obstuge piele-
gniarska i przynajmniej jednego lekarza w okresie cig-
glym; w rozumieniu niniejszych ogolnych warunkoéw
szpital nie oznacza: domoéw opieki, hospicjow, zakfa-
dow pielegnacyjno-opiekunczych, zaktaddéw opiekun-
czo-leczniczych, sanatoridéw, szpitali sanatoryjnych ani
szpitali uzdrowiskowych;

17) pobyt w szpitalu — leczenie stacjonarne w szpitalu
trwajace nieprzerwanie ponad 24 godziny;

18) niezdolnos$¢ do pracy — powstata w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku niezdolnos¢ ubezpieczonego
do wykonywania jakiejkolwiek dziafalnosci lub pracy
zarobkowej; przy czym dziatalnos¢ zarobkowa oznacza
dziatalno$¢ nakierowang na osiggniecie przychodu,
wykonywang w szczegdlnosci na podstawie umowy
o prace, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach wol-
nego zawodu;

19) podroz turystyczna — wyjazd ubezpieczonego w ce-
lach turystycznych indywidualnie lub na zorganizowany
wypoczynek;

20) zorganizowany wypoczynek — zorganizowany przez

organizatora wypoczynku, np. biuro podrézy, zaktad pra-

cy lub inng jednostke organizacyjng udziat ubezpieczo-
nego:

— w imprezach wypoczynkowych w formie wycieczki,

wczasow,

— pobyt w wynajetych przez organizatora wypoczynku
domach, apartamentach wakacyjnych, kwaterach al-
bo w hotelu,

— pobyt w sanatoriach;
bagaz podrézny — rzeczy nalezgace do ubezpieczone-
go lub wypozyczone przez organizacje sportowa, spo-
teczng, klub lub inng jednostke (przy czym fakt tego wy-
pozyczenia musi by¢ udokumentowany), przenoszone
lub przewozone poza miejsce statego zamieszkania
ubezpieczonego;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajg-

ce wszelkie zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewéz

oso6b takimi srodkami transportu, jak samolot, pociag,
autobus, itp.;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza pale-

nisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie

o wtasnej sile;

huragan — dziafanie wiatru o predkosci nie mniejszej

niz 24,5 m/sek;

powodz — zalanie terenébw w nastepstwie podniesienia

sie wody w korytach wod ptynacych lub stojacych;

26) deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku na-
tezenia co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez In-
stytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

27) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

28) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas
$niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

29) uderzenie piorunu —gwaftowne wytadowanie elek-
tryczne w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubez-

21)

22)

23)

24)

25)

§5.1.

§6.1.
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pieczony przedmiot, pozostawiajgce bezsporne $lady
tego zdarzenia;

30) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie;

31) usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;
32) wybuch (eksplozja) — gwaitowng zmiane stanu réwno-
wagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytéw lub pary wywofang ich wfasciwoscig rozprze-
strzeniania sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest aby $ciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastagpito
nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie row-
niez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;
upadek statku powietrznego — katastrofa badz przy-
musowe lgdowanie samolotu silnikowego lub innego
obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci badz
przewozonego fadunku;
34) wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanaliza-
cyjnych — wydostanie sie wody lub pary z przewodéw
i urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralne-
go ogrzewania i innych, cofniecia sie wody lub $ciekéw
z publicznych urzadzen kanalizacyjnych, nieumysine
pozostawienie otwartych kranéw w urzadzeniach wod-
no-kanalizacyjnych (w pomieszczeniach);
kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usifowanie do-
konania zaboru mienia w celu przywfaszczenia z za-
mknietego pomieszczenia po uprzednim usunieciu przy
uzyciu sity i narzedzi, istniejgcych zabezpieczen lub
otworzeniu zabezpieczen kluczem podrobionym lub in-
nym narzedziem albo kluczem oryginalnym, ktéry
sprawca zdobyt przez kradziez z witamaniem z innego
pomieszczenia albo w wyniku rozboju;

rozbéj — zabor mienia dokonany przy uzyciu lub groz-

bie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wo-

bec ubezpieczonego albo z doprowadzeniem do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci — dla pokonania opo-
ru przed wydaniem ubezpieczonego mienia;

37) osrodek szkolenia kierowcow — osrodek prowadzony,
na podstawie zezwolenia okreslonego przepisami Pra-
wa o ruchu drogowym, przez przedsiebiorce, szkote lub
jednostke resortu obrony narodowe;j.

33)

35)

36)

I. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow polegajgce na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ ubezpieczonego.

. Przedmiot ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o ryzyka

dodatkowe okreslone w § 15 ust. 1 pkt 1) — 4) niniejszych
warunkow.

. Ponadto do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wtaczone

Swiadczenia dodatkowe okreslone w § 15 ust. 1 pkt 5) — 7)
niniejszych warunkow.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkow i zdarzen, o ktérych mowa w § 5 zaistnia-
tych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) i poza jej
granicami, pod warunkiem, ze nastapity w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Swiadczenia wypfacane sg wytacznie w ztotych polskich.



§7.

§8.1.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z petnym lub
ograniczonym czasem ochrony ubezpieczeniowej z zastrze-
zeniem umow ubezpieczenia jednostkowego i rodzinnego,
ktére mogag by¢ zawierane tylko z petnym czasem ochrony
ubezpieczeniowe;.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z odpowiedzialnosci PZU S.A. wytaczone sg nastepstwa
wypadkow powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem,

jezeli nie posiadat waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem, w stanie nie-
trzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkoty-
kow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii.
Nie uwaza sie za kierowanie pojazdem bez waznego
wymaganego dokumentu uprawniajgcego do kierowa-
nia danym pojazdem kierowanie innym pojazdem niz
silnikowy na drodze wewnetrznej albo poza jezdnig
drogi publicznej, jezeli osoba ubezpieczona nie ukon-
czyfa 18 lat, przy czym za jezdnie uwaza sie cze$¢ dro-
gi publicznej przeznaczong do ruchu pojazdow silniko-
wych,

2) w stanie nietrzezwosci, albo po uzyciu narkotykow,
Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci,
zazycie narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych nie miato
wplywu na zaistnienie nieszczes$liwego wypadku lub
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,

3) w wyniku udziatu ubezpieczonego w zaktadach, boj-
kach (z wyjatkiem dziafania w obronie koniecznej) oraz
w zwigzku z popetnieniem albo usifowaniem popetnie-
nia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego
samookaleczenia,

4) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia samobojstwa przez ubezpieczonego, ktory ukonczyt
17 lat,

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alko-
holu albo uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nar-
komanii,

6) wskutek atakow epilepsiji,

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng
chorobowa,

8) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byly wykonywane, chyba ze leczenie doty-
czyto bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wy-
padku,

9) podczas wyczynowego uprawiania wszystkich dyscy-

plin sportu,

podczas udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drog lub sabotazu, chyba ze udziat w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég wynikat z wykonywania czynnosci stuz-
bowych,

na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skaze-
nie jadrowe, chemiczne badz napromieniowanie,

na skutek aktow terrorystycznych, chyba ze ryzyko to
zostato dodatkowo objete umowg ubezpieczenia,

na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego albo
stanu wyjatkowego zaistniatych na terenie RP i poza jej
granicami; za optatg dodatkowej sktadki ryzyko to moze
by¢ wigczone do umowy ubezpieczenia ale tylko w od-
niesieniu do wypadkow zaistniatych poza granicami RP.

10)

11)
12)

13)

2. Z odpowiedzialnosci PZU S.A. wytaczone sg rowniez choro-

by zawodowe, tropikalne oraz wszelkie choroby lub stany
chorobowe nawet takie, ktdére wystepujg nagle jak zawaty
serca i krwotoki srodmézgowe, chyba ze ryzyko nastepstw
zawatow serca, krwotokéw srédmdzgowych lub choréb tro-
pikalnych zostato dodatkowo objete umowag ubezpieczenia.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem nar-

kotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziafaniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowa-
nia pojazdem ocenia sie wedfug prawa panstwa wtasciwego
dla miejsca zdarzenia.

. Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. nie obejmuje zado$cuczynie-

nia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz od-
szkodowania za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.

Warianty ubezpieczenia
Rodzaje swiadczen podstawowych

§ 9.1. Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia wedfug rodza-

jow i w wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy ubezpie-
czenia.

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym z czte-

rech wariantéw (I-IV) okreslonych w §§ 11, 12, 13 i 14.

. Sumy ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow $wiad-

czen wskazane w umowie ubezpieczenia, okreslane sg
przez PZU S.A. w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym.

§ 10.1. Minimalna suma ubezpieczenia z tytutu 100% trwatego

uszczerbku na zdrowiu oraz z tytutu Smierci nie moze byc¢
nizsza niz 2.000 zt.

. Maksymalna suma ubezpieczenia z tytutu 100% trwafego

uszczerbku na zdrowiu oraz z tytufu $mierci nie moze by¢
wyzsza niz:

1) 100.000 zt — w wariancie | oraz w wariancie |,

2) 200.000 zt — w wariancie lll oraz w wariancie IV.

. W uzasadnionych przypadkach Centrala PZU S.A. moze

wyrazi¢ zgode na wyzszg sume ubezpieczenia.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy

za zgodg PZU S.A. moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub
zakres ubezpieczenia.

. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie za-

kresu ubezpieczenia powoduje koniecznos¢ opfaty dodat-
kowej skfadki.

. Za nieszcze$liwe wypadki i zdarzenia, o ktéorych mowa

w § 5 powstate do dnia nastepnego po zmianie sumy ubez-
pieczenia lub zakresu ubezpieczenia, PZU S.A. ponosi od-
powiedzialno$¢ na warunkach umowy dotychczasowe;.

Wariant |

§ 11.

3

W ubezpieczeniu zawartym w wariancie | obowigzujg na-

stepujace $wiadczenia podstawowe:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nie-
szczesliwego wypadku albo zdarzenia objetego umowg
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia,

2) swiadczenie z tytufu trwatego uszczerbku na zdrowiu
bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia przy czym,
jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku
PZU S.A. wyptaca $wiadczenie w petnej wysokosci su-



Wariant Il

my ubezpieczenia z tytufu trwatego uszczerbku na
zdrowiu okreslonej w umowie, a w razie czesciowego
uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony doznaf trwatego uszczerbku,

zwrot poniesionych kosztow jednorazowego nabycia
protez i srodkébw pomocniczych do wysokosci 10% su-
my ubezpieczenia z tytufu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wiecej niz 5.000 =1,

zwrot poniesionych na terytorium RP kosztow prze-
szkolenia zawodowego inwalidéw do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wiecej niz 5.000 zt.

Wariant IV

niem odpowiedzialnosci PZU S.A. w zakresie $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nizsze-
go lub réwnego 20%",

zwrot poniesionych kosztow jednorazowego nabycia
protez i srodkéw pomocniczych do wysokosci 10% su-
my ubezpieczenia z tytufu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wiecej niz 10.000 zf,

zwrot poniesionych na terytorium RP kosztow prze-
szkolenia zawodowego inwalidéw do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wiecej niz 10.000 zt.

§ 14.1. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie IV obowigzujag na-

§12. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie |l obowigzujg na- stepujgce Swiadczenia podstawowe:
stepujgce Swiadczenia podstawowe: 1) Swiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nie-
1) Swiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nie- szczesliwego wypadku albo zdarzenia objetego umowa,
szczesliwego wypadku albo zdarzenia objetego umowag w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia,
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, 2) Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa
2) $wiadczenie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo
bedgcego nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo zdarzenia objetego umowag ubezpieczenia w wysokosci
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia ustalane 100% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerb-
progresywnie wedfug ponizszej tabeli. Wysoko$¢é ku na zdrowiu okre$lonej w umowie,
Swiadczenia stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia z ty- 3) swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
tutu trwatego uszczerbku okreslonej w umowie, wyso- bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku — za
kosci trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika wymienione w Tabeli $wiadczeh rodzaje trwatego
progresji. uszkodzenia ciata i w okreslonej w niej wysokosci:
Wysokos¢ wskaznika progresji uzalezniona jest od wyso-
kosci trwatego uszczerbku i wynosi odpowiednio:
Tabela swiadczen
Stopien (procent) trwatego Wskaznik
uszczerbku na zdrowiu progresji % sumy ubezpie-
i czenia na wypadek
do 25% 1,00 S Rodzaj uszkodzenia ciata wiaczajac trwatego uszczerbku
o na zdrowiu
powyzej 25% do 50% 1,50 prawa lowa
. N0 o rzedramie, reke,
powyzej 50% do 65% 2,00 1.| Utrata koficzyny gérnej Salce @ ree 70% | 60%
powyzej 65% do 85% 2,50 2.| Utrata przedramienia reke, palce 65% 55%
powyZej 85% do 100% 3’00 3.| Utrata reki palce 60% 50%
4, | Utrata palca u reki 7% za kazdy palec
o ) ) z wytaczeniem kciuka
3) zwrot poniesionych kosztéw jednorazowego nabycia -
L, , . P o 5.| Utrata kciuka 20%
protez i srodkéw pomocniczych do wysokosci 10% su-
my ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na 6. | Utrata wszystkich palcow 50%
. . . . e : i (]
zdrowiu, ale nie wiecej niz 5.000 =1, u reki
4) zwrot ppmesmnych na Ferytc.)rlym RP koszto’w.prze- 7. | Utrata koriczyny dolnej poldudzue, stope, 759
szkolenia zawodowego inwalidow do wysokosci 10% paice
sumy ubezpieczenia z tytufu trwafego uszczerbku na 8.| Utrata podudzia stope, palce 60%
zdrowiu, ale nie wiecej niz 5.000 zt. o.| Utrata stopy palce 50%
10. | Utrata palucha 10%
Utrata palca u stopy o ;
. 1. 3% za kazdy palec
Wariant i z wylgczeniem palucha ° P
. . . . . . 12.| Utrata wszystkich palcow 25%
§ 13. W ubezpieczeniu zawartym w wariancie Il obowigzujg na- u stopy °
stepujgce Swiadczenia podstawowe: 13| Catcowita ut . 100%
1) Swiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nie- - | Catkowita utrata wzroku ?
szczesliwego wypadku albo zdarzenia objetego umowag 14. | Utrata wzroku w jednym oku 30%
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, 15.| Catkowita utrata mowy 100%
2) Swiadczenie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu 16| Catcomt och 0%
bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo - | Catkowita utrata sfuchu °
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia przy czym, 17.| Utrata stuchu w jednym uchu 20%

jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku
PZU S.A. wyptaca swiadczenie w petnej wysokosci su-
my ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu okres$lonej w umowie, a w razie czesciowego
uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku, z wyfgcze-

" franszyza integralna okres$la graniczng warto$¢ szkody (tu: trwatego uszczerbku
na zdrowiu), za ktérg i ponizej ktérej PZU S.A. nie odpowiada, za$ za szkody
przekraczajace te warto$¢ odpowiada w petnej wysokos$ci.
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§ 15.1.

4) zwrot poniesionych kosztéw jednorazowego nabycia
protez i srodkéw pomocniczych do wysokosci 10% su-
my ubezpieczenia z tytufu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wigcej niz 10.000 zf,

zwrot poniesionych na terytorium RP kosztow prze-
szkolenia zawodowego inwalidéw do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wiecej niz 10.000 zt.

. W przypadku uszkodzenia konczyn gornych u osob lewo-

recznych wysokos$c¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu okre-
$la sie przyjmujac dla uszkodzen reki lewej trwaty uszczer-
bek na zdrowiu przewidziany dla reki prawej.

. Przez catkowite trwate inwalidztwo rozumie sie uszkodze-

nie ciafa lub rozstroj zdrowia osoby ubezpieczonej spowo-
dowane nieszczesliwym wypadkiem badz zdarzeniem ob-
jetym ubezpieczeniem, ktdre stafo sie przyczyng catkowitej
i trwafej niezdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej
w jakimkolwiek zawodzie stwierdzone przez lekarza
orzecznika ZUS w okresie nie dfuzszym niz 24 miesigce
od daty wypadku.

. Przez trwaty uszczerbek na zdrowiu rozumie sie wyfgcznie

wymienione w ust. 1 w Tabeli $wiadczen rodzaje uszko-
dzen ciafa osoby ubezpieczonej spowodowane nieszcze-
Sliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym za
trwafe uszkodzenie ciata rozumie sie utrate organdéw wy-
mienionych w tabeli lub catkowitg utrate wtadzy w tych or-
ganach.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu be-

dacego nastepstwem zawatu serca, krwotoku srodmozgo-
wego lub choroby tropikalnej — w przypadku objecia umo-
wa ubezpieczenia tych zdarzen — ustalane jest wedtug za-
sady podanej w § 11 pkt. 2).

. Jezeli orzeczone zostanie catkowite trwate inwalidztwo

a ten sam wypadek albo zdarzenie objete umowg spowo-
duje jednoczes$nie trwaty uszczerbek na zdrowiu — $wiad-
czenie przystugujgce z tytutu catkowitego trwafego inwa-
lidztwa zostanie wypfacone w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia ustalonej z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu pomniejszonej o wypfacone wczesniej Swiadcze-
nie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenia i ryzyka dodatkowe

Na wniosek ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej
sktadki, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wtgczone na-
stepujace ryzyka:

1) nastepstw zawaféw serca oraz krwotokéw $rédmozgo-
wych z zastrzezeniem ust. 3,

2) nastepstw chorob tropikalnych,

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub zdarzen ob-
jetych umowa ubezpieczenia powstatych na skutek ak-
toéw terrorystycznych,

4) nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw lub zdarzen ob-
jetych umowag ubezpieczenia powstatych na skutek
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowe-
go poza granicami RP,

oraz nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

5) zwrot kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkoéw lub zdarzen objetych umowg ubezpieczenia,
poniesionych na terytorium RP,

6) zasitek dzienny z tytutu niezdolnosci do pracy, spowo-
dowanej nieszczesliwym wypadkiem lub zdarzeniem
objetym umowag ubezpieczenia z zastrzezeniem § 17
ust.1,

7) dieta szpitalna.

§ 16.1.

§17.1.

. W ubezpieczeniu jednostkowym i rodzinnym zawieranym

przez osoby w wieku do 30 lat odpowiedzialnoscig
PZU S.A. objete sg rowniez trwate nastepstwa zawatu ser-
ca i krwotoku srodmoézgowego bez koniecznosci optaty do-
datkowej skfadki.

. W ubezpieczeniu jednostkowym i rodzinnym zawieranym

przez osoby, ktére ukonczyly 65 rok zycia — ryzyko zawatu
serca i krwotoku srodmozgowego moze byé wigczane do
umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ze osoby te posia-
daty ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
z omawianym ryzykiem w PZU S.A. co najmniej przez
ostatnie 2 lata.

Zwrot poniesionych na terytorium RP kosztéw leczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypadkdéw i zdarzeh objetych
umowg ubezpieczenia nastepuje do wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

. Za koszty leczenia uwaza sie niezbedne z medycznego

punktu widzenia koszty:

a) wizyt lekarskich, leczenia, zabiegéw ambulatoryjnych
i operacji oraz badan zleconych przez lekarza,

b) zakupu niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

c) leczenia szpitalnego,

d) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambula-
torium.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 podlegajg zwrotowi, jezeli

poniesione zostaly w nastepstwie nieszczesliwego wypad-
ku lub zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia i nie zo-
staly pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego, innego ubez-
pieczenia lub z innego tytutu oraz pod warunkiem, ze po-
niesione zostaty w ciggu 2 lat od daty wypadku lub zdarze-
nia objetego umowa.

Zwrot powyzszych kosztow nastepuje na podstawie orygi-
natéw rachunkéw i oryginatéw dowodoéw ich zaptaty do wy-
sokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do
kwoty wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Zasitek dzienny moze by¢ wtgczany do uméw ubezpiecze-
nia z rocznym okresem ubezpieczenia dla os6b pracuja-
cych zawodowo.

. Zasitek dzienny wypfacany jest w wysokosci okreslonej

w umowie ubezpieczenia przez maksymalny okres 60 dni.
W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia
wiecej niz jednego wypadku lub zdarzenia objetego umo-
wa — wyptata zasitku nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni
w rocznym okresie ubezpieczenia.

. Zasitek dzienny ptatny jest przy leczeniu szpitalnym od 1-

go dnia lub przy leczeniu ambulatoryjnym od 7-go dnia po
wypadku.

. Zasitek dzienny przystuguje za okres catkowitej niezdolno-

Sci do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego honorowanego przez Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych.

. Jezeli na powstatg niezdolno$¢ do pracy ma roéwniez

wplyw istniejgcy juz stan chorobowy lub inwalidztwo, zasi-
tek dzienny wyptacany jest za przypuszczalny okres nie-
zdolnoséci do pracy, jaki mogtby by¢é wytacznie nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku badz zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia. Okres ten przyjmuje sie wedtug
oceny lekarzy wskazanych przez PZU S.A.

. Ubezpieczony traci prawo do zasitku w przypadku gdy

w okresie, za ktory przysfugiwat mu zasitek wykonywat
dziatalno$¢ lub prace zarobkowa.



§ 18.1. Dieta szpitalna wypfacana jest w okreslonej w umowie

§ 19.

§ 20.

§ 21.

ubezpieczenia wysokosci, przez maksymalny okres 60 dni
z tytutu kazdego nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia
objetego umowg zaistniatego w okresie trwania umowy
ubezpieczenia.

. Dieta szpitalna wypfacana jest za kazdy dzien pobytu ubez-

pieczonego w szpitalu, spowodowany nieszczesliwym wy-
padkiem lub zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia.

. Dieta szpitalna wypfacana jest na podstawie karty infor-

macyjnej, wystawionej przez szpital, potwierdzajacej ho-
spitalizacje ubezpieczonego.

Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg, PZU S.A.
zwraca ubezpieczonemu niezbedne, udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych
przez PZU S.A. lekarzy lub na obserwacje kliniczng oraz
koszty badan lekarskich zleconych przez wskazanych
przez PZU S.A. lekarzy, wymaganych dla uzasadnienia
zgtoszonych roszczen, przy czym koszty dojazdu innym
Srodkiem transportu niz komunikacja publiczna zwracane
sq po zaakceptowaniu zasadnosci wyboru $rodka trans-
portu przez PZU S.A.

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku
umoéw ubezpieczenia, $wiadczenia przystugujg z kazdej
umowy, jednak poniesione koszty z tytutu przeprowadzo-
nego leczenia, nabycia protez i srodkbw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane sg
do wysokosci rzeczywistych udowodnionych wydatkéw,
maksymalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajgcych
z zawartych umow.

Il. UBEZPIECZENIE ,,.BEZPIECZNY TURYSTA”

W ramach umowy ubezpieczenia ,Bezpieczny Turysta” —

PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas po-

drdzy turystycznej ubezpieczonego w zakresie:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

albo

2) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
oraz bagazu podr6znego.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 22.1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym z dwéch

§ 23.

wariantow (I — II) okreslonych w §§ 11 12.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci moze wynosi¢ 50%

albo 100% sumy ubezpieczenia okreslonej dla trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

. Poza swiadczeniami podstawowymi przewidzianymi w wy-

branym wariancie ubezpieczenia (I-Il) — umowa ubezpie-
czenia przewiduje jednorazowe Swiadczenie z tytutu odwo-
tania uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku z po-
wodu nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego. Swiad-
czenie wynosi 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz 2.000 zt.

Swiadczenie wyptaca sie na podstawie dowodu wptaty za
rezerwacje zorganizowanego wypoczynku i oéwiadczenia
organizatora wypoczynku o rezygnacji ubezpieczonego
z uczestnictwa w nim oraz dokumentacji medyczne;.

Do umoéw niniejszego ubezpieczenia stosuje sie przepisy
dziatu | ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw — z zastrzezeniem uregulowan szczegoinych okreélo-
nych w § 22 oraz wyfaczeniem postanowien okreslonych
w § 15 ust 1 pkt 1) i pkt 6).

Ubezpieczenie bagazu podroznego

§ 24.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpie-

czonego w czasie podrozy turystycznej w kraju albo w kra-
ju i za granica.

. Sume ubezpieczenia bagazu okresla PZU S.A. w porozu-

mieniu z ubezpieczajgcym w granicach jego rzeczywistej
wartosci.

. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz znajdujacy

sie pod bezposrednig opiekg ubezpieczonego oraz bagaz,

ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomiesz-
czeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobuso-
wym, lotniczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku po-
jazdu samochodowego pod warunkiem, ze samochod
znajdowat sie na strzezonym parkingu, co jest potwier-
dzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wyfaczeniem namiotu).

. PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jezeli — w okresie

ubezpieczenia — ubezpieczony bagaz podrézny zostat

utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,
gradu, lawiny, uderzenia piorunu, zapadania lub osu-
wania sie ziemi, wybuchu oraz upadku statku powietrz-
nego, wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanali-
zacyjnych,

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu
w czasie akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1),

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

4) kradziezy z wtamaniem z zamknietych pomieszczen,

5) rozboju,

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod

opiekg zawodowego przewoznika, ktéremu zostat po-

wierzony do przewozu na podstawie dokumentu prze-

WOozZowego,

zaginiecia ubezpieczonych przedmiotow w czasie zda-

rzenia losowego, o ktorym mowa w pkt 1) i 3) albo

wskutek nieszczesliwego wypadku oraz nagtego za-
chorowania ubezpieczonego (potwierdzonego za-

Swiadczeniem lekarskim), w wyniku ktérego byt on po-

zbawiony mozliwosci zaopiekowania sie bagazem.

7
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. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu

PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadaja-
cej rzeczywistej wysokosci szkody, maksymalnie jednak do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia (polisie) stanowigcej goérng granice odpo-
wiedzialnosci.

. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbal-
stwa przez ubezpieczonego,

2) wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktdrg ubezpieczo-
ny pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,

4) polegajace na uszkodzeniu bgdz kradziezy wyposaze-
nia pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przed-
miotem ubezpieczenia autocasco,

5) powstate wskutek kradziezy bez wtamania,



6) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie
rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy ttu-
kacych sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczeniem
lub utratg wartosci rzeczy uszkodzonej,

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elek-
trycznego wywotato pozar,

8) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, kufrow lub innych pojemnikéw bagazu,

9) powstate wskutek trzesienia ziemi, dziafania energii ja-
drowej lub skazenia radioaktywnego, dziatan wojen-
nych, stanu wojennego, strajkobw, zamieszek i rozru-
chow oraz aktow terrorystycznych,

10) powstafte na skutek konfiskaty, zatrzymania lub znisz-
czenia przez organa celne lub inne wtadze,

11) powstate poza granicami RP jezeli ubezpieczono ba-
gaz tylko w ruchu krajowym.

. Ponadto umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1) przedmioty ze srebra, ztota i platyny oraz bizuteria, futra,

2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne substan-
cje organiczne (perty, bursztyny, korale),

3) rekopisy i dokumenty, instrumenty muzyczne, dzieta
sztuki, rzeczy o warto$ci naukowej, pamiatkowej, arty-
stycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty
i ich zbiory),

4) pienigdze i inne $rodki pfatnicze, papiery wartosciowe,
bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, bi-
lety na przejazdy srodkami komunikaciji,

5) bron wszelkiego rodzaju,

6) paliwa napedowe oraz czesci zamienne do samocho-
dow,

7) przedmioty, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujg na
przeznaczenie handlowe,

8) przedmioty stuzgce do prowadzenia dziatalnosci ustu-
gowo-produkcyjnej,

9) sprzet komputerowy, telefony komoérkowe,

10) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki trans-
portu,

11) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od
ryzyka kradziezy, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 24
ust. 3 pkt. 4),

12) sprzet ptywajacy.

§ 25.1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek nie-

zwtocznie zawiadomi¢ PZU S.A. o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym nie p6zniej niz w terminie 3 dni od po-
wstania szkody lub uzyskania o niej informacji, w przypad-
ku wyjazdoéw zagranicznych w terminie 3 dni od daty po-
wrotu do kraju.

. W razie naruszenia z winy umy$Inej lub z razgcego nie-
dbalstwa obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, PZU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-
szenie przyczynifo sie do zwiekszenia szkody lub uniemoz-
liwito PZU S.A. ustalenie okolicznoéci i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie naste-
puja, jezeli PZU S.A. w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato po-
dac¢ do jego wiadomosci

. W razie powstania szkody ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU S.A.,

2) w razie kradziezy z wfamaniem lub rozboju — nie-
zwtocznie zawiadomié miejscowg policje o kazdym
przypadku kradziezy z wtamaniem lub rozboju i uzy-
ska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotow,

§26.1.
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3) niezwlocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szko-
dzie, ktéra powstata w bagazu powierzonym do prze-
wozu albo w czasie jazdy $rodkami komunikacji pu-
blicznej w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod bez-
posrednig opiekg ubezpieczonego oraz uzyskac pi-
semne potwierdzenie tego faktu wraz z wykazem utra-
conych przedmiotow,

4) w razie wykrycia szkdd ukrytych powstatych w bagazu
w czasie, gdy bagaz byt powierzony przewoznikowi lub
przechowalni bagazu, nalezy niezwfocznie po wykry-
ciu szkody, zachowujgc termin sktadania reklamacji
zazgdac¢ od przewoznika lub przechowalni bagazu
przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia
tego faktu,

5) w razie catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia
przedmiotéw w czasie trwania zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej — uzyska¢ u odpowiednich wtadz pi-
semne potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wyka-
zem utraconych przedmiotow,

6) zfozy¢ w PZU S.A., najpdzniej w terminie 7 dni od daty
wskazanej jako koniec okresu ubezpieczenia, spis utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich
wartoéci, roku ich nabycia oraz wszelkich dokumentéw
i wyjasnien dotyczacych okolicznoéci, charakteru i roz-
miaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia baga-
zu przez przewoznika dotgczy¢ takze oryginat biletu.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczo-

ny obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw,

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umysinie lub

wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 5 pkt. 1), PZU S.A. jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU S.A. obowigzany jest, w granicach sumy ubezpiecze-

nia, zwroci¢ koszty wynikie z zastosowania srodkow, o kté-
rych mowa w ust. 5 pkt 1), jezeli srodki te byly celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony

obowigzany jest ponadto przedtozyc¢:

1) oryginaty dowodoéw potwierdzajgcych utrate, zniszcze-
nie lub uszkodzenie bagazu,

2) oryginat pokwitowania powierzenia bagazu zawodowe-
mu przewoznikowi, przechowalni bagazu.

. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu

ustala sie wedfug udokumentowanej przez ubezpieczone-
go wartosci przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego
udokumentowania, wedfug przecietnej wartosci przedmio-
tu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalo-
nej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w han-
dlu w dniu ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szko-
dy nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej, amatorskiej (upodobania), pamigtkowe;.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okres$lo-

nych w ust. 2 potragca sie okre$lony procentowo stopien
faktycznego zuzycia przedmiotu.

. Wysokos¢ szkody wedtug kosztow naprawy ustala sie od-

powiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych
zdarzeniem losowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw
ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy.
Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie
moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.



5.

§ 27.1.

§28.1.

§29.1.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podrozne-
go nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

. Jezeli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,

odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
PZU S.A. zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z od-
zyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, ja-
ka przypadtaby na te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby
nie zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony po wyptacie
odszkodowania, odzyska utracone rzeczy obowigzany jest
zwréci¢ PZU S.A. odszkodowanie wyptacone za te rzeczy
lub pozostawi¢ je do dyspozycji PZU S.A.

. W przypadku gdy ubezpieczony otrzyma odszkodowanie

od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody,
PZU S.A. zmniejsza nalezne odszkodowanie o kwote
otrzymang przez ubezpieczonego.

W odniesieniu do uméw ubezpieczenia ,Bezpieczny Tury-
sta” odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpoczyna sie z chwilg
opuszczenia domu w celu udania si¢ w podréz turystyczng
nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym na polisie ja-
ko data poczgtkowa ubezpieczenia i konczy sie z chwilg
powrotu do domu, nie pdzniej jednak niz o godz. 24.00
ostatniego dnia okresu oznaczonego w polisie jako konco-
wy okres ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w o$rodku

wczasowym lub sanatoryjnym, odpowiedzialnos¢ PZU S.A.
rozpoczyna sie od chwili opfacenia sktadki tj. godziny wpi-
sanej w dowodzie ubezpieczenia, a w razie braku oznacze-
nia godziny od dnia nastepnego po zawarciu umowy i opta-
ceniu skfadki.

Ill. UBEZPIECZENIE ,,BEZPIECZNY KURSANT”

W ramach umowy ubezpieczenia ,Bezpieczny Kursant”,
PZU S.A. udziela kandydatom na kierowcéw ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

. Ubezpieczeniem mogq by¢ objeci uczestnicy kurséw orga-

nizowanych na terenie RP przez osrodki szkolenia kierow-
cow — zarobwno w trybie stacjonarnym jak i eksternistycz-
nym albo osoby przystepujgce do panstwowych egzami-
noéw na prawo jazdy organizowanych przez wojewo6dzkie
o$rodki ruchu drogowego.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, w zakresie

obejmujacym wytacznie $wiadczenia podstawowe, w jed-
nym z dwoch wariantow ubezpieczenia (I-Il) okreslonych
w§§11i12.

. Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci wynosi 100% sumy

ubezpieczenia okre$lonej dla trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

. Ubezpieczenie zawierane jest w formie zbiorowej na wnio-

sek organizatora kursu szkoleniowego albo wojewddzkie-
go osrodka ruchu drogowego.

Ubezpieczenie obejmuje nastgpstwa nieszczesliwych wy-
padkow, jakim ubezpieczone osoby mogg ulec w czasie
trwania nauki na kursie szkoleniowym, tj. podczas zaje¢
teoretycznych i praktycznych zwigzanych ze szkoleniem
tacznie z konczacym szkolenie egzaminem wewnetrznym
albo podczas panstwowego egzaminu na prawo jazdy.

. Za wypadki powstate podczas kierowania pojazdami,

PZU S.A. odpowiada tylko wéwczas, gdy jazda odbywa sie
pod nadzorem instruktora zatrudnionego przez osrodek

§ 30.

§ 31.1.

§32.1.

§33.1.
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szkolenia kierowcow albo egzaminatora wojewodzkiego
osrodka ruchu drogowego.

. Fakt zaistnienia nieszczesliwego wypadku powinien zosta¢

potwierdzony przez organizatora kursu albo wojewodzki
o$rodek ruchu drogowego.

Do uméw niniejszego ubezpieczenia stosuje sie przepisy
dziatu | ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow z zastrzezeniem uregulowan szczegodlnych okreslo-
nych w §§ 28 i 29.

IV. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Umowa ubezpieczenia
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
o ubezpieczenie.

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
PZU S.A. zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowig-
zek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okoliczno$ci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiada-
miac o tych zmianach PZU S.A. niezwfocznie po otrzyma-
niu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicz-

nosci, ktére z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4 doszfo
z winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wy-
padek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim
przypadku ubezpieczajgcy obowigzany jest do poinformo-
wania ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynika-
jacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek, ubezpieczony moze zada¢ by PZU S.A. udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpiecze-
nia oraz ogolnych warunkdéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkdéw ubezpieczonego.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU S.A. dorecza
ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego
oferty, PZU S.A. zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajg-
cemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego doku-
mentu, wyznaczajagc mu co najmniej 7 — dniowy termin do
zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obo-
wigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego



§ 34.

§ 35.1.

§36.1.

§37.1.

§38.1.

lub ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa jest za-
warta zgodnie z warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie

z treécig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do zfozenia sprzeciwu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza do-
kumentem ubezpieczenia (polisa).

Umowe ubezpieczenia jednostkowego albo rodzinnego
mozna zawrze¢ na okres roczny lub krotszy od roku.

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ tylko jedng umowe ubez-

pieczenia jednostkowego albo rodzinnego na dany okres.

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ na rachunek cztonkow

swojej rodziny umowe ubezpieczenia rodzinnego. Sumy
ubezpieczenia w ubezpieczeniu rodzinnym sg jednakowe
dla wszystkich ubezpieczonych osob.

Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie na czas
nieokreslony, okres roczny lub krotszy od roku.

. Przy umowie ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslo-

ny ubezpieczajacy jest obowigzany poda¢ PZU S.A., przed
uptywem biezgcego rocznego okresu odpowiedzialnosci
PZU S.A., liczbe os6b zgtaszanych do ubezpieczenia na
rok nastepny, zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ sum ubez-
pieczenia.

. Umowe ubezpieczenia zbiorowego zawiera sie w formie

imiennej lub bezimiennej. Forme bezimienng stosuje sie
pod warunkiem objecia ubezpieczeniem wszystkich oséb,
ktore nalezg do okreslonej w umowie grupy osob. Ubez-
pieczajacy jest wowczas zobowigzany prowadzi¢ imienng
ewidencje ubezpieczonych z podziatem wedfug wykony-
wanej przez te osoby pracy lub czynnosci i udostepnia¢ jg
do wgladu na zadanie PZU S.A.

Jezeli nie umodwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
PZU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia jednostko-

wego na cudzy rachunek, odpowiedzialno$¢ PZU S.A. roz-
poczyna sie najwczesniej po uptywie 7 dni liczac od dnia
nastepnego po zawarciu umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doreczenia PZU S.A. o$wiadczenia o odstapie-
niu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w przypadku, o ktorym mowa w § 39,

2) z uplywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie,

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) z dniem doreczenia oswiadczenia PZU S.A. o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej ra-
ty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pi-
sma z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty skfadki wy-
sfanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagroze-
niem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje usta-
nie odpowiedzialnosci,

6) z dniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
0 ktérym mowa w ust. 4 i § 42,

7) z dniem rozwigzania umowy za porozumieniem stron,

8) z uptywem okresu wypowiedzenia,

9) z chwilg $mierci ubezpieczonego.

2.

§ 39.

§ 40.

§41.1.

Umowa ubezpieczenia moze byé rozwigzana w kazdym
czasie za porozumieniem stron.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta na czas nieokreslo-

ny nie zostanie wypowiedziana przed koncem biezgcego
rocznego okresu odpowiedzialnosci z zachowaniem dwu-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, przyjmuje sie, iz
zostata ona przedtuzona na nastepny okres roczny.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy w przewidzia-
nym terminie i nie optaceniu skfadki na nastepny roczny
okres odpowiedzialnosci — w trybie przewidzianym w § 41
ust. 6 pkt.1) — umowa ubezpieczenia zawarta na czas
nieokreslony wygasa z uptywem okresu, za ktéry byta
optacona sktadka.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas

oznaczony ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostafta zawarta na czas nie-

okre$lony stronom przystuguje prawo rozwigzania umowy
z zachowaniem 2 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy
niz 6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy.

Skiadka za ubezpieczenie

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostafa zawarta umowa, nie zwalnia ubez-
pieczajgcego z obowigzku opfacenia sktadki za okres,
w jakim PZU S.A. udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania od-
powiedzialnosci PZU S.A. wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy.

. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zalezno$ci od:

a) sumy ubezpieczenia,

b) okresu ubezpieczenia,

c) wariantu ubezpieczenia,

d) czasu ochrony ubezpieczeniowej,

e) zakresu ubezpieczenia,

f) klasy i stopnia ryzyka,

g) rodzaju umowy,

h) wieku ubezpieczonego,

i) stazu ubezpieczeniowego rozumianego jako kontynu-
acja ubezpieczenia,

j) przebiegu ubezpieczenia,

k) liczby ubezpieczonych oséb.

. W umowach ubezpieczenia jednostkowego stosuje sie na-

stepujace kryteria obnizek i podwyzek sktadki:

1) obnizke sktadki dla klientow z co najmniej dwuletnim,
bezszkodowym, nieprzerwanym stazem ubezpiecze-
niowym w PZU S.A,,

2) podwyzke sktadki w odniesieniu do oséb powyzej 65
roku zycia, ktore po raz pierwszy przystepujg do ubez-
pieczenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw lub
ktore posiadajg przerwe w ubezpieczeniu trwajgcg dfu-
zej niz 1 rok.

. W umowach ubezpieczenia rodzinnego stosuje sie naste-

pujace kryteria obnizek i podwyzek sktadki:
1) obnizke sktadki w zaleznosci od liczby cztonkéw rodzi-
ny przystepujacych do ubezpieczenia oraz dla klientow
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z co najmniej dwuletnim, bezszkodowym, nieprzerwa-
nym stazem ubezpieczeniowym w PZU S.A.,

2) podwyzke sktadki w odniesieniu do oséb powyzej 65
roku zycia, ktore po raz pierwszy przystepujg do ubez-
pieczenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw lub
ktore posiadajg przerwe w ubezpieczeniu trwajgcg dfu-
zej niz 1 rok.

. W umowach ubezpieczenia zbiorowego stosuje si¢ naste-

pujace kryteria obnizek i podwyzek sktadki:

1) obnizke albo podwyzke sktadki w zaleznosci od prze-
biegu ubezpieczenia,

2) obnizke sktadki w zaleznosci od wielkosci grupy.

. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia nie okreslono innego

trybu i terminéw — ubezpieczajacy jest obowigzany zapfa-

ci¢ sktadke ubezpieczeniowq:

1) przy umowach zawieranych na czas nieokreslony — za
pierwszy okres ubezpieczenia — w ciggu 30 dni od daty
doreczenia dokumentu ubezpieczenia (polisy), a za na-
stepne okresy ubezpieczenia — w ciggu 30 dni od daty
wezwania ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki,

2) przy umowach ubezpieczenia zawieranych na okres
roczny lub krotszy — jednocze$nie z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na okres

roczny, dopuszcza sie mozliwo$¢ ratalnej opfaty skfadki.
Terminy i wysoko$¢ opfat kolejnych rat sktadki okre$la sie
w umowie ubezpieczenia. Kolejne raty sktadki musza by¢
opfacone w terminie wyznaczonym w umowie ubezpiecze-
nia pod rygorem skutkéw okreslonych w § 38 ust. 1 pkt. 5.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w po-

rozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotéwkowe;.

. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu

bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty
uwaza sie date, w ktorej petna kwota sktadki znalazta sie
na rachunku PZU S.A.

Sktadka nie podlega indeksac;ji.

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci skfadki,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie
wczeséniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga stro-
na moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

. Zwrot skfadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony

ubezpieczeniowej jest nastepstwem wykorzystania ochro-
ny ubezpieczeniowej w zwigzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia wskutek wypfaty odszkodowania/$wiadcze-
nia lub odszkodowan/ swiadczen.

Postepowanie w razie wypadku

W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowia-

zany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez nie-
zwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu,

§ 45.

§ 46.1.

§ 47.1.

§48.1.

2) zawiadomi¢ PZU S.A. o zaistnieniu wypadku poprzez
dostarczenie:

a) doktadnie wypetnionego formularza zgfoszenia wy-
padku ze szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci
wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia, m.in.: doku-
mentu uprawniajacego do kierowania pojazdem, do-
kumentacji medycznej, oryginatéw rachunkéw, ory-
ginatéw dowoddw ich zaptaty.

3) umozliwi¢ PZU S.A. zasiegniecie informacji odnosza-
cych sie do okolicznosci wymienionych w pkt. 2,
w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal
sprawujg nad ubezpieczonym opieke lekarska,

na zlecenie PZU S.A. poszkodowany powinien podda¢
sie: badaniu przez wskazanych przez PZU S.A. lekarzy,
dodatkowym badaniom medycznym lub obserwacji kli-
nicznej.

4)

. W razie Smierci ubezpieczonego — uprawniony wyznaczo-

ny imiennie zobowigzany jest przedfozy¢ do wgladu dodat-
kowo odpis skrocony aktu zgonu oraz dokument stwier-
dzajagcy tozsamo$¢ uprawnionego, a w przypadku braku
osoby wskazanej imiennie — wystepujacy o wypfate Swiad-
czenia cztonek rodziny obowigzany jest przedfozy¢ row-
niez dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powino-
wactwo z ubezpieczonym.

PZU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dowodow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalanie i wyptata swiadczen

Rodzaje i wysokos¢ przystugujgcych Swiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczyno-
wy pomiedzy wypadkiem lub zdarzeniem objetym umowg
ubezpieczenia a S$miercig, trwatym uszczerbkiem na zdro-
wiu, okresem leczenia lub niezdolnos$cig do pracy ubezpie-
czonego.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktorym

mowa w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych
Swiadczen nastepuje na podstawie dostarczonych dowo-
dow, okreslonych w § 44 ust. 1 pkt. 2) oraz wynikow badan
lekarskich.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub

Smierci ubezpieczonego wyptaca sie pod warunkiem, ze
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ nastapity w ciggu
24 miesiecy od daty zaistnienia wypadku lub zdarzenia ob-
jetego umowg ubezpieczenia.

W wariancie I, Il i lll — procent trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okresSlajg lekarze orzekajgcy wskazani przez PZU S.A.,
na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU S.A.", ktére PZU S.A. na zgda-
nie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
udostepnia do wglagdu w jednostkach organizacyjnych.

. W wariancie IV procent trwatego uszczerbku na zdrowiu

okreslajg lekarze orzekajacy wskazani przez PZU S.A., na

podstawie:

1) Tabeli $wiadczen podanej w § 14 ust.1. — w przypadku
nieszczesliwego wypadku,

2) Tabeli wymienionej w ust.1 — w przypadku zawatu ser-
ca i krwotoku srodmézgowego lub choroby tropikalnej
o ile te ryzyka byty wtgczone do umowy ubezpieczenia.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony po catkowitym zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem okresu rehabilitacji, nie wczesniej jednak niz po
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uptywie 3-ch miesiecy liczac od daty wypadku przy obra-
zeniach chirurgicznych i 6 miesiecy w przypadku obrazen
neurologicznych.

. W razie powaznych obrazen wymagajacych dfugiego okre-

su leczenia stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powi-
nien by¢ ustalony najpézniej w 24-tym miesigcu od dnia
wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwaftego uszczerbku
(polepszenie albo pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci Swiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czyn-
nosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku lub zdarzenia objetego umowg

ubezpieczenia powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie
ciata — na wysokosS¢ Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma Swiadczen nalez-
nych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata nie wiecej jednak
niz do wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu z wyjatkiem § 12.

. Zasade okre$long w ust. 4 stosuje sie takze w przypadku

zaistnienia kilku wypadkoéw w okresie ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,

ktorych funkcje przed wypadkiem lub zdarzeniem objetym
umowg ubezpieczenia byty juz uposledzone wskutek cho-
roby lub nieszczesliwego wypadku, stopien (procent) trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu okreséla sie w wysokosci rozni-
cy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku wta-
Sciwym dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po wy-
padku lub zdarzeniu objetym umowg ubezpieczenia
a stopniem (procentem) inwalidztwa istniejgcym bezpo-
Srednio przed wypadkiem lub zdarzeniem objetym umowg
ubezpieczenia.

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca
sie ubezpieczonemu a w razie jego S$mierci uprawnione-
mu, o ktérym mowa w § 4. Ubezpieczony moze w kazdym
czasie dokona¢ zmiany uprawnionego.

. W przypadku nie wskazania imiennie uprawnionego,

Swiadczenie przystuguje czfonkowi rodziny wedtug naste-

pujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice, a w przypadku matoletniego jego przedstawi-
ciele ustawowi,

4) inni krewni powotani do dziedziczenia z ustawy.

. W razie braku uprawnionego, z przystugujgcego swiadcze-

nia z tytutu smierci PZU S.A. zwraca w pierwszej kolejno-
Sci udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktora je po-
niosfa, chyba ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego, innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Jezeli PZU S.A. wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy
od daty wypadku lub zdarzenia objetego umowg ubezpie-
czenia nastgpi smier¢ poszkodowanego bedaca nastep-
stwem tego wypadku lub zdarzenia objetego umowag
ubezpieczenia, PZU S.A. wyptaca uprawnionemu $wiad-
czenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowigcej réznice
kwoty $wiadczenia z tytutu Smierci okreslonego w umowie
i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego
uszczerbku.

W razie Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastep-
stwem wypadku lub zdarzenia objetego umowg ubezpie-
czenia, a przed otrzymaniem przez niego Swiadczenia

§52.1.

§ 53.1.

przystugujacego za trwaly uszczerbek — PZU S.A. wypta-
ca Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku spadkobier-
com ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat
ustalony przed Smiercig ubezpieczonego, przyjmuje sie
najbardziej prawdopodobny stopien trwatego uszczerbku
wediug oceny lekarzy orzekajacych, wskazanych przez
PZU S.A. — orzeczony na podstawie przedtozonej doku-
mentacji medyczne;j.

Koszty nabycia protez i Srodkbw pomocniczych oraz kosz-
ty przeszkolenia zawodowego inwalidéw podlegajg zwroto-
wi, jezeli poniesione zostaly w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku albo zdarzenia objetego umowg i nie zostaty
pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego, innego ubezpiecze-
nia lub z innego tytutu oraz pod warunkiem, ze poniesione
zostaty w ciggu 2 lat od daty wypadku lub zdarzenia obje-
tego umowa,.

. Zwrot powyzszych kosztéw nastepuje na podstawie orygi-

natéw rachunkéw i oryginatéw dowodoéw ich zaptaty do wy-
sokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do
kwoty wynikajgcej z zawartej umowy ubezpieczenia.

PZU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
informuje o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, je-
zeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomie-
niem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje oso-
be wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
s6b, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalsze-
go prowadzenia postepowania.

. PZU S.A. obowigzany jest spetni¢ swiadczenie w termi-

nie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadcze-
nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w kt6-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢
Swiadczenia PZU S.A. powinien spetni¢ w terminie przewi-
dzianym w ust. 2.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 PZU S.A. nie

wypfaci Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgta-
Szajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bez-
sporng czes¢ Swiadczenia.

. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
PZU S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3,
wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia oraz poucza tg osobe o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sgdowej.

. PZU S.A. udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1,

informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia od-
powiedzialnosci PZU S.A. lub wysokosci $wiadczenia; oso-
by te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU S.A. udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU S.A.
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Na zadanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub poszkodowanego PZU S.A. zobowigza-
ny jest udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwig-
zane z wypadkiem lub zdarzeniem bedgcym podstawg
ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia okoliczno-
Sci wypadkow i zdarzen losowych, jak rowniez wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

Zawiadomienia i o$wiadczenia

Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére w zwigzku z umowg
ubezpieczenia skfadane sg przez strony tej umowy oraz
ubezpieczonego, powinny by¢ skfadane na piSmie za po-
kwitowaniem lub przesytane listem poleconym.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest do in-

formowania PZU S.A. o kazdej zmianie adresu. Jezeli
ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zmienit adres zamiesz-
kania albo siedziby i nie zawiadomit o tym PZU S.A., pi-
smo PZU S.A. skierowane pod ostatni znany adres za-
mieszkania bgdz siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpie-
Cczonego uwaza sie za skutecznie doreczone.

PREZES ZARZADU PZU S.A.

Jaromir Netzel

4-38-PZU S.A. - 7156/IV

Postanowienia koncowe

§ 55.1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu

§ 56.

§57.

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi bgdz zazalenia dotyczgcego wykonania
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi
lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednost-
ka organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub
zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie skfada sie na pi-
Smie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zaza-
lenie dotyczy.

. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za-
zalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,

ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedfug przepiséw o wtasciwosci
0golnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Ilub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowa-
nie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierp-
nia 2007 roku.

CZtONEK ZARZADU PZU S.A.

Vo, Pensh

Mirostaw Panek

Zam. D7-2641



